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ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DA CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N° 02/2019
PROCESSO N° 022/2019

A CLARO S.A., CNPJ n.° 40.432.544/0001-47, localizada & Rua Herri Dunant,
n° 780, Torres A e B, bairro: Santo Amaro, CEP: 04.709-110, na Cidade e Estado de
S&o Paulo, por seu representante legal infra-assinado, vem, respeitosamente, a
presenca desse |. Pregoeiro, apresentar pedido de alteracdo do instrumento
convocatério, com efeito de IMPUGNACAO na hiptese de seu indeferimento, pelos
fatos e fundamentos que passa a expor;

Embora este r. Orgéo tenha alterado alguns itens e republicado o edital, em
observancia ao Principio da Vinculagéo ao tnstrumento Convocatoério, e de modo que
S€ possa apresentar a melhor proposta de acordo com os interesses deste r. Orgdo,
apresentamos alguns questionamentos que ainda se fazem necessarios, de modo

Gue a presente licitacdo esteja em acordo com a estrita Legalidade.

E com o objetivo de garantir a eficdcia e legalidade do certame que a licitante

propoe alteragdes do instrumento convocatério.
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|- DA ADEQUACAO E PREVISAO DE ESTIMATIVA NO EDITAL

Ao analisarmos a publicagao do edital, verificamos que ele & omisso quanto a
estimativa dos servigos ora licitados. No item 12, Do Pagamento, menciona: "12.7 —
As despesas decorrentes desta licitagdo ocorreré por conta da dotagéo orgamentaria;”

Solicitamos informar qual é o valor da verba orgada para cada lote.

Neste sentido, cumpre-nos destacar o que menciona o Decreto 10.520/2002,
onde dispde sobre o Pregao e elenca os elementos essenciais na fase preparatéria

do pregao:

Art. 3° A fase preparatria do pregao observara o seguinte:
| - a autoridade competente justificaré a necessidade de
contratagdo e definird o objeto do certame, as exigéncias
de habilitacdo, os critérios de aceitacdo das propostas, as
sangbes por inadimplemento e as clausulas do contrato,
inclusive com fixagao dos prazos para fornecimento;

Il - a definicdo do objeto devera ser precisa, suficiente e
clara, vedadas especificacoes que, por excessivas,
irrelevantes ou desnecessdrias, limitem a competicao;

111 - dos autos do procedimento constarao a justificativa das
definicbes referidas no inciso | deste artigo e 0s
indispensédveis  elementos técnicos sobre o0s quais
estiverem apoiados, bem como O orcamento, elaborado
pelo 6rgdo ou entidade promotora_da licitacdo, dos

bens ou servicos a serem licitados; e

()

(grifos nossos)

Na Lei de Licitagdbes Contratos Administrativos a divulgagdo dos pregos de
referéncia é obrigatéria, uma vez que 0 inciso Il do §2° do art. 40 da Lei n°. 8.666/93
dispde que o orcamento estimado em planithas e precos unitarios constitui anexos

obrigatérios ac edital:

§20 Constitiem anexos do edital, dele fazendo parte
integrante:

(..)

e
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Il — orcamento estimado em planithas de quantitativos e
precos unitarios;” (Grifo nosso).

Em razdo de todo o exposto e por ser medida de estrita legalidade,

solicitamos a publicacdo de um anexo ao edital, contendo a planitha com a

estimativa de cada Lote.

Insta salientar que assim procedendo, a CLARO nao tem o escopo de proteiar
o Procedimento Licitatério; mas, ao contrério, dar-lhe maior efetividade com
possibilidade de elaborac&o de Propostas Técnica e Pregcos minuciosos e vantajosos

por parte das eventuais licitantes participantes do Pregdo em questao.

Il - QUESTIONAMENTOS TECNICOS

Em observancia ao Principio da Vinculagéo ao instrumento Convocatério, e de
modo que se possa apresentar a melhor proposta de acordo com os interesses deste
r. Orgdo, apresentamos alguns questionamentos, de modo que a presente licitagao

esteja em acordo com a estrita Legalidade.

O Ato convocatério deve ser ciaro e objetivo, de forma a ndo ensejar dividas
que possam comprometer e ferir o Principio da Igualdade, que deve prevalecer a
todos os licitantes. Neste sentido, 6 necessdria a alteracéo do ato convocatdrio de
forma a definir de forma clara, visando a elaboracdo de uma correta proposta, faz-se

necessario o esclarecimento e/ou modificagbes quanto aos itens em comento:

Os itens em destague mencionam:

O Termo de Referéncia no item 12. ESPECIFICACAO DOS SERVIGCOS DE
TELEFONIA FIXA (LOTE 1), menciona: “12.1 REQUISITOS MINIMOS A LICITANTE
devera apresentar proposta de precos explicitando a marca e o modelo dos
equipamentos proposios, devendo todos os equipamentos PABX serem do mesmo
tipo de hardware e placas, facilitando assim a manutengdo e substituicdo de pecas e
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componentes e a intercomunicagdo entre eles em rede corporativa. Todos os
equipamentos PABX, deverdo utilizar a mesma versdo de software de forma a
possibilitar a total integragdo entre os mesmos.” Solicitamos permitir o atendimento do

lote 01 com PABX virtual visando ampliar a concorréncia do certame.

O item 125, menciona: “ESPECIFICACAO TECNICA DAS CENTRAIS
TELEFONICAS - O sistema deve permitir que o gerenciamento das portas remofas
(inclusbes, modificagbes e eliminacdes) seja executado remotamente de forma
centralizada no software de gerenciamento do sistema.” Solicitamos a exclusao deste
item visto que o software de gerenciamento naoc sao fornecidos por todas as
operadoras a fim de ampliar a competi¢do no certame. Ainda como fundamento para
a retirada do item, o acesso compartiihado para o gerenciamento pela contratante,
podera alterar configuragbes no sistema que levem a falhas tecnicos onde as
operadoras seriam penalizadas com a necessidade de recuperagio sendo que a

mesma nao foi a responsével por tal problema.

O item 12.7, menciona: “RAMAIS ANALOGICOS Os ramais analdgicos
existentes deverdo ser reutilizados, trazendo economia a administragdo publica. A
conexdo do equipamento serd utifizada indiferentemente por ramais por puiso ou
DTMF Q23.” Solicitamos esclarecimentos referentes ao item citado, o que se entende

por ramais analdgicos, s@o aparelhos telefénicos? Nosso entendimento esta correto?

Acerca do item 12.11, menciona: “DISTRIBUIDOR GERAL ( DG } DE LINHAS -
Os equipamentos deverdo ser instalados em rack 19%, que sera fornecido pela
CONTRATADA. A interligacdo entre o DG, rack e a conectforizagao dos ramais serao
de responsabilidade da CONTRATADA e todos os custos deverdo estar incluidos na
proposta.” As operadoras nao preétam servigo de infra estrutura do DG para a infra

interna do cliente, diante disto solicitamos a exclusdo deste item.

Acerca do item 12.13 — INSTALAGAOQ, menciona: “Os equipamentos deverdo

ser instalados, configurados e testados, com fornecimento de todo o material
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necessdrio para interfigacao do PABX até o DG, inclusive o jampeamento da rede
necessario e os protefores do tipo ‘Krone” para os ramais e troncos TDM. Constatada
alguma nao conformidade no processc de instalagdo, a CONTRARADA deverd
efetuar todas as operacgdes corretivas para resolver o problema, sem custos para a
CONTRATANTE.” Solicitamos a exclusdo deste item uma vez que ndo é
responsabilidade das operadoras prestarem servicos de infra estrutura interna do

cliente, podendo este lote ser frustrado.

O item 17. SERVIGOS DE MANUTENGAO E GERENCIAMENTO menciona: “A
CONTRATADA deverd prever a alocacdo de pessoal para exercer a funcdo de
HELPDESK, em sua sede para monitoracdo e gerenciamento dos servigos e
equipamentos ofertados. A Assisténcia Técnica da CONTRATADA devera
disponibifizar servico de atendimento remoto, com abertura de chamados via
WEBSITE, e-mail ou Telefone, para abertura de chamados técnicos.” Nao consta na
planilha de formacao de precos o valor referente ao profissional de helpdesk interno
no estabelecimento do cliente, solicitamos que tal atendimento possa ser feito

remotamente, pois um profissional residente ira onerar o custo do projeto.

Com relacao ao LOTE 02, percebemos que ha solicitagdo de repetidora de
sinal. Os reforgadores de sinais ndo sao monitorados na rede das operadoras e uma
falha pode ser prejudicial ao érgéo, assim sendo, nao é possivel a operadora arcar

com esta responsabilidade. Sugerimos a retirada desta exigéncia.

Na planilha de Descricao dos Lotes, do Termo de Referéncia, menciona o
fornecimento de “Equipamento de PABX (Devera ser fornecido em modalidade que
nao resuffe em 6nus para a CONTRATANTE).” E “Mesa de PABX (Devera ser
fornecido em modalidade que nido resuite em 6nus para a CONTRATANTE)”. Néo
existe solugdo de mesa para a solugdo de PABX virtual, porém a nossa solugéo
tecnologica de PABX Virtual atende tal exigéncia do Edital, podemos atende desta

forma?
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Na planilha menciona o fornecimento de Sistema de Tarifagado, no entanto,
algumas tecnologias n&o possibilitam a customizacéo para este modulo de tarifagao.

Solicitamos a exclusao do item de modo a ampliar a competitividade.

No Lote 2, menciona ainda na planilha a “Assinatura de Pacote de Voz e Dados
4G ILIMITADO" - Solicitamos que seja informado qual a franquia do pacote de dados
(a informacéo 4G se refere a tecnologia ou a franquia de 4GBps?) e que a exigéncia
de ilimitado seja excluido da solicitacdo uma vez que as operadoras trabalham com a

reducdo da franquia apds atingir a franguia contratada.

Na planilha menciona ainda “Telefone Mdvel (Celular) - Modeio 1 (Dados e voz)
. Deverd ser fornecido em modalidade que ndo resufte em Onus para a
CONTBATANTE" e “Telefone Mdvel (Celular) - Modelo 2 (Somente voz) - Devera ser
fornecido em modalidade que ndo resulte em énus para a CONTRATANTE.” No
edital informa que os aparelhos deverao ser fornecidos na modalidade que ndo
resulte em Hnus para a contratante, podemos entender que se trata de comodato?

No item 12.3 do TR, menciona a forma que os servigos serao cobrados, "No
mesmo endereco: ndo incide cobranga de tréafego local de fixo para fixo e nem prego
de integracdo de rede.” No entanto, ndo ha necessidade desta exigéncia, j& que o
escopo & para atendimento de apenas um endereco. Solicitamos a exclusao deste

item.

No ltem 12.3 do TR menciona que os ramais telefénicos a serem fornecidos
deverao seguir os padrdes de numeracédo da Rede de Telefonia Fixa Comutada -
RTFC para as chamadas externas ao grupo. As caracteristicas deste item
correspondem ao servigo prestado por uma (nica operadora, solicitamos a exclusao
do mesmo de modo a ndo direcionar o edital para uma Unica operadora e com isto
ampliar a competitividade do certame para o bem financeiro deste orgac”.

il - DA CONCLUSAQ E DO PEDIDO

Como resta demonstrado, a alteracao do edital é medida que garantira a
legalidade da licitagao, possibilitando a CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM
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selecionar a proposta mais vantajosa para cada um dos servigos contratados, assim
como manter a legalidade do certame e do futuro contrato administrativo, através da
corregao da incoeréncia aqui apontada. Ante o exposto, a fim de garantir o carater
equinime e competitivo da licitagdo, bem como a aplicagao dos principios da
legalidade e da justa competicdo, requer a alteragdo do edital no termo proposto
acima. Ainda, na hipdtese do I. Pregoeiro nao acolher as presentes razdes, digne-se a
recebé-las como impugnacao aos termos do edital, com efeito suspensivo, de acordo
com o disposto na legisiagéo vigente.

Belo Horizonte 13, de junho de 2018.
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PROCURADOR
GERENTE DE CONTAS

sianca Perez Crego
Gerente de Contas
CPF: 013.523.076-42
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