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PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Pregao Presencial n® 02/2019 - Camara Municipal de Contagem/MG.

Pedido de esclarecimento formulado pela: Telefonica Brasil S/A

A(o) Sr(a). Pregoeiro {(a) do(a) Camara Municipal de Contagem/MG,

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na Avenida
Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Moncdes, Sao Paulo/SP, CEP
04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n° 02.558.157/0001-62, NIRE n°. 35.3.001.5881-4,
vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTQOS,
pelos fundamentos constantes desta pega.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade deste pedido de
esclarecimentos, dado que a sessao publica esta prevista para.19/06/2019, tendo sido,
portanto, cumprido o prazo previsto no item 3.1 do edital.

Il - OBJETO DA LICITACAOQ.

O Pregao em referéncia tem por objeto a “Confratagcdo de empresa para
prestacdo de Servigos de Telefonia Fixa, Telefonia Movel, Link Dedicado de Internet e
Firewall UTM para a Cémara Municipal de Contagem, conforme discriminados nos
anexos: |-termo de referéncia e II- planilha de pregos parte integrante do presente
edital’.

O presente pedido de esclarecimentos apresenta questdes pontuais do ato
convocatério que merecem ser esclarecidas, faciltando-se a compreensédo de
determinadas clausulas e evitando-se interpreta¢des equivocadas.

Seis sdo os fundamentos que justificam o presente pedido, conforme se vé
a seguir:
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Il - FUNDAMENTOS:

01. ESCLARECIMENTO QUANTO AO OBJETO COMPLEXO E RESTRICOES DE
SUBCONTRATACAO DE SERVICOS. 4

O objeto da licitagdo consiste na contratagéo de empresa para Servigos de
Telefonia Fixa, Telefonia Mével, Link Dedicado de Internet, PABX e Firewail UTM para a
Camara Municipa! de Contagem.

Todavia, o edital indica no item 16.10 que “A Contratada n&o podera
subcontratar o objeto desta licitagéo, salvo autorizagdo expressa da Contratante”.

Ocorre que para o fornecimento dos servigos de telefonia, a Anatel exige
que a empresa tenha autorizagido ou concessao para a prestagdo dos servicos e as
operadoras de telecomunicagées do mercado nao séo fabricantes equipamentos PABX /
Firewall. Assim, para atendimento a@o objeto licitado as empresas licitantes
necessariamente precisarao subcontratar empresas. parceiras para
fornecimento/manutencdo da solugdo completa. Além disso, € notério que as proprias
empresas de telecomunicagbes se utilizam de empreiteiras terceirizadas para a
construcdo/manutengio de redes de acesso.

Assim, entendemos que a utilizagdo de empresas parceiras para a
prestacdo dos servicos objeto do edital, sendo que toda responsabilidade e faturamento
se dé através de uma Unica empresa licitante ndo caracterizard subcontratagéo do
objeto. Esta correto nosso entendimento?

Ora, é sabido que a competicao & o principal fator que determina a reducéo
de precos nas licitagdes, permitindo a seleg@o da melhor proposta. Neste contexto,
verifica-se no artigo 3.2, §1.°, inciso | da lei 8.666/93, que determina o seguinte:

Art. 3 A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional
da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracéo e a
promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e julgada
em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatério, do julgamento
objetivo e dos que |hes séo correfatos. (Redagéo dada pela Lei n® 12.349, de
2010
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§1° E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagao, clausulas ou
condigbes gue comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo,
inclusive nos casos de sociedades cooperativas, e estabelecam preferéncias ou
distingbes em raz&o da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de
qualquer outra circunstancia impettinente ou irrelevante para o especifico objeto
do contrato, ressalvado o disposto nos §§ 50 a 12 deste artigo e no art. 30 da Lei
no 8.248, de 23 de outubro de 1991; (Redagéo dada pela Lei n® 12.349, de 2010)

Ressalta-se que © entendimento divergente do acima apresentado
inviabilizaria a participagdo das operadoras de telecomunicacdes no processo, alem de
deixar toda a contratacéo passivel de impugnagdes e recursos.

02. ESCLARECIMENTO ACERCA DO DETALHAMENTO DOS ENDERECO ONDE
SERVICOS E EQUIPAMENTOS DEVERAO SER PRESTADOS E INSTALADOS.

O item 6 do Anexo | indica enderegos dos locais de prestagéo dos servicos,
sendo:

6. LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
« Prédio Principal - Praca Sao Gongalo n® 18, Centro, Contagem/MG
+ Prédio Anexo - Praca Silviano Brand&o n® 25 - sub-solo, Centro, Contagem/MG

A localidade de instalagéo e prestagéo de servigos interfere diretamente na
possibilidade de execucdo do contrato e nos custos para a proposta final. Assim, a
indicacao expressa de enderegos onde 0s equipamentos e links deverdo ser instalados
e os servigos prestados torna vidvel a ampla participacdo das empresas no certame
ensejando segurancga quanto ao pretendido no edital.

Deste modo, como ndo foi definida de forma clara em edital , estamos
entendendo que os servigos de telefonia fixa, link de dados e firewall UTM serao
instalados e prestados no prédio principal da Camara (Prédio Principal - Pragca S&o
Gongalo n® 18, Centro, Contagem/MG.), sendo o anexo informado em razdo da
prestacdo do servigo de Telefonia Mével. Esté correto nosso entendimento ?

03. ESPECIFICACAQ DOS EQUIPAMENTOS SOLICITADOS.
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O item 13 (e subitens) do Anexo | estipula as especificagbes minimas para
os equipamentos a serem cedidos pela contratada, sendo, contudo, apontadas
caracteristicas que n&o podem ser comprovadas pelos licitantes.

Nesta senda, citamos para os aparelhos de Modelo 1 a exigéncia de
“Bateria — Autonomia: 1.500 minutos ou Superior’ e para os aparelhos de Modelo 2 a
exigéncia de “Bateria — Autonomia: 1.500 minufos ou Superior’. Ressalta-se que a
durabilidade em MINUTOS da bateria depende da utilizagdo do usuario e das aplicagdes
a serem utilizadas. A analise de baterias deve se dar em mAh e nao em minutos. Sendo
assim, entendemos gue o fornecimento de aparelhos de Modelo 1 com bateria de 2500
mAh, e, para os aparelhos de Modelo 2 com bateria de 1500 mAh atendem as
exigéncias do edital. Esta correto nosso entendimento ?

04. PACOTE DE DADOS

O Edital exige o fornecimento de PACOTE DE DADOS 4G ILIMITADO.
Todas as operadoras do mercado trabalham com franquias de consumo de DADOS e
ap6s a utilizagdo da franquia a velocidade de conexéo é reduzida. Ressalta-se que neste
caso a conexdo continua existindo (ilimitada), mas em velocidade reduzida. Assim, para
que seja garantida a isonomia das proposta apresentadas e a qualidade dos servigos a
serem prestados para a Caémara, entendemos que 100 GigaBytes (maior plano
disponivel) por linha em velocidade plena atende as exigéncias do edital. Esta correto
nosso entendimento?

Caso o entendimento esteja correto € importante que seja esclarecido aos
demais licitantes que esta sera a franquia minima de conex&do a ser fornecida sem que
haja a redugdo de velocidade. Tais pontos sdo fundamentais para garantir a ampla
participacdo das operadoras € a isonomia das propostas a serem apresentadas.

05. DUVIDAS ACERCA DAS ANTENAS REPETIDORAS DE SINAL ALMEJADAS NA
CONTRATACAO

Ainda no que tange ao Servigo de Telefonia Mével - Lote 2, o edital almeja
sejam fornecidas “Antena repetidora de sinal’ (ver item 4 do Anexo [). Contudo, néo foi
definido o local no qual sera necessaria a instalagao do equipamento sendo impossivel
determinar a necessidade e ou a poténcia do equipamento exigido. Assim, entendemos
que a licitante devera atender as exigéncias de cobertura definidas pela Anatel e que,

apos o inicio da prestacéo dos servigos, caso seja identificada alguma necessidade de XA
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melhoria de sinal, as partes deverdo avaliar pontualmente sendo verificadas as
viabilidades técnicas/financeiras para o reforgo do sinal. Esta correto nosso
atendimento?

Caso o entendimento acima esteja equivocado este item deve ser
considerado em carater impugnatério para que sejam detalhadas as especificagbes das
antenas e os locais exigidos para sua instalacéo.

06. QUESTIONAMENTOS RELATIVOS A DESCRICAQ DOS SERVICOS LICITADOS.

O Anexo | estabelece condi¢cbes e especificagbes que merecem ser
esclarecidas a fim de garantir a possibilidade de adimplemento das obrigagbes e a
competitividade no certame. Abaixo, transcrevem-se os itens questionados e, em
seguida, os comentarios e requerimentos pertinentes:

Os pregos e tarifas a serem cotadas pela prestadora de servigos de
telecomunicagbes deverdo cbedecer aos seguintes critérios:

As assinaturas dos terminais telefénicos fixos (ramais) serdo cobradas
mensalmente:;

As chamadas de fixo para fixo, internas ac grupo, seréc cobradas da seguinte
forma;

- No mesmo enderego: ndo incide cobranca de trafego local de fixo para fixo
nem preco de integragdo de rede.

Entendemos que as chamadas internas ao grupo sérdo aquelas trafegadas
entre os telefones fixos do PABX instalado em cada enderecos. Esta correto nosso
entendimento?

12.4 ENTRONCAMENTOQ DE ENTRADA E FAIXA DE NUMERACAQ
Os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos preferencialmente no padréo ISDN ou
R2- Digital, no padrdo suportado pela(s) Central(is) Telefdnica(s) de cada
Unidade, sendo utilizados para originar e receber chamadas diretamente nos
ramais.
« Caracteristicas

Acesso Primario - PRI (Primary Rate Interface), com estrutura de canais
30B+D, com os canais operando em 64 Kbps;

Possibilita agregar, em uma Unica via, as funcionalidades de varios canais
B, permitindo realizar até trinta comunicacdes simultaneas (para contratagao de
[SDN com 30 canais), bem como transferéncia de dados em velocidades
superiores a 64 Kbps;
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« Tempo médio de reparo (MTTR) igual ou menor a 5 horas {local) e 7 horas
(interurbano).

« Padrio de Qualidade: Disponibilidade de acesso igual ou maior a 99,5%

A CONTRATADA devera manter os nimeros atuais de acordo com Legislagio
Federal da Portabilidade.

A CONTRATADA devera disponibilizar 2 (dois) entroncamentos E1 para evitar
chamadas perdidas e proporcicnar qualidade no servigo telefénico.

Por se tratar de sinalizagdo superior as tecnologias ISDN e RZ,
entendemos que a tecnologia SIP também podera ser utilizada para a prestacéo dos
servigos, mantendo-se todas as exigéncias de SLA e qualidade do edital. Esta correto

nosso entendimento?

14. ESPECIFICACAO DE SERVICO DE LINK DEDICADO DE INTERNET COM
SERVICO DE SEGURANGA FIREWALL (UTM) INTEGRADO (LOTE 3)

()

A CONTRATADA devera fornecer no minimo 8 enderecos IP validos na Rede
Mundial de Computadores, com a possibilidade de expanséo para um total de
até 16 enderecos, mediante solicitagdo com antecedéncia de 30 dias. Devera
também configurar os equipamentos utilizando a faixa de IPs atuais da
CONTRATANTE

Ante a tal previsdo a empresa licitante entende que a faixa atual e IP’s da
Camara Municipal de Contagem sera utilizada, podendo, em caso de necessaria
ampliagdo para 16 (dezesseis) enderecos, ser fornecido pela contratada em blocos de 8
IP’s distintos. Esta correto nosso entendimento ?

12.7 RAMAIS ANALOGICOS

Os ramais analégicos existentes deverdo ser reutilizados, trazendo economia a
administracdo publica. A conexfio do equipamento sera utilizada
indiferentemente por ramais por pulso ou DTMF Q23

Entendemos que a operadora vencedora do pregac possa optar por manter
os ramais analdgicos existentes ou substitui-los por novos equipamentos, desde que sua
proposta seja a mais vantajosa economicamente para a Camara. Esta correto nosso

entendimento?

IV - REQUERIMENTOS.

Por todo o exposto, solicita-se o esclarecimento do edital nos pontos

destacados acima,
fundamento no artigo 3.°, §1.°, inciso | da Lei n.® 8.666/1993.
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» Tempo médio de reparo (MTTR) igual ou menor a 5 horas (local) e 7 horas

{interurbano).
» Padrdo de Qualidade: Disponibilidade de acesseo igual ou maior a 99,5%
A CONTRATADA deverd manter os numeros atuais de acordoc com Legislagéo

Federal da Portabilidade.
A CONTRATADA devera disponibilizar 2 (dois) entroncamentos E1 para evitar
chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefénico.

Por se tratar de sinalizagdo superior as tecnologias ISDN e RZ2,
entendemos que a tecnologia SIP também podera ser utilizada para a prestagéo dos
servigos, mantendo-se todas as exigéncias de SLA e qualidade do edital. Esta correto
nosso entendimento? '

14. ESPECIFICACAO DE SERVICO DE LINK DEDICADO DE INTERNET COM
SERVICO DE SEGURANCA FIREWALL (UTM) INTEGRADO (LOTE 3)

()
A CONTRATADA devera fornecer no minimo 8 enderegos IP validos na Rede

Mundial de Computadores, com a possibilidade de expansdo para um total de
até 16 enderegos, mediante solicitagdo com antecedéncia de 30 dias. Devera
também configurar os equipamentos utilizando a faixa de IPs atuais da
CONTRATANTE

Ante a tal previsdo a empresa licitante entende que a faixa atual e IP’s da
Camara Municipal de Contagem sera utilizada, podendo, em caso de necessaria
ampliacdo para 16 (dezesseis) enderegos, ser fornecido pela contratada em blocos de 8
IP"s distintos. Esta correto nosso entendimento ?

12.7 RAMAIS ANALOGICOS

Os ramais analdgicos existentes dever@o ser reutilizados, trazendo economia a
administracdo  publica. A conexdc do equipamento sera utilizada
indiferentemente por ramais por pulso ou DTMF Q23

Entendemos que a operadora vencedora do pregao possa optar por manter
0s ramais analogicos existentes ou substitui-los por novos equipamentos, desde que sua
proposta seja a mais vantajosa economicamente para a Cémara. Esta correto nosso

entendimento?

IV - REQUERIMENTOS.

Por todo o exposto, solicita-se o esclarecimento do edital nos pontos
destacados acima, com a finalidade eliminar a restricdo da competitividade, com
fundamento no artigo 3.2, §1.°, inciso | da Lei n.? 8.666/1993. b@)\
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Caso os entendimentos acima estejam equivocados, considerar o presente
documento em carater de IMPUGNACAQ ao edital, uma vez que os esclarecimentos
dos pontos sdo fundamentais para a garantia da competitividade no processo e eliminam
possiveis guestionamentos acerca do direcionamento do edital.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Sao Paulo/SP, 13 de junho de 2019.

U HTOPAD
TELEFONICA/'BRASIL S/A

Nome do procurador: CINTIA SALDANHA MENDES DE AGUIAR
RG: MG 5.745.628
CPF: 842.974.686-20
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