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RESPOSTA A IMPUGNACAO
PP N° 02/2019

PROCESSO N° 22/2019

Informo temos recebido a IMPUGNACAO do Edital Pregio Presencial n° 02/2019
impetrado pela operadora CLARO S.A, no dia 13 de junho de 2019 as 15h33min, nos
termos do Edital, item 3.1 “Qualquer pessoa, inclusive licitante, podera impugnar os
termos do presente Edital até o 2° (segundo) dia util antes da data fixada para
recebimento das propostas, cabendo a Pregoeira decidir sobre a impugnacao no prazo de
24 (vinte e quatro) horas”. O documento de impugnacdo possui 7 paginas de
argumentacao sobre 2 pontos centrais:

1- DA ADEQUACAO E PREVISAO DE ESTIMATIVA NO EDITAL
1.1 DAS ALEGACOES DA CLARO S.A

O edital é omisso quanto a estimativa dos servigos ora licitados. Solicita informar qual ¢
o valor da verba orcada para cada lote.

1.2 RESPOSTA: A respeito do questionamento de valor estimado constar no Edital , ¢
de ver que se trata de matéria ja decidida pelo tribunal em outras oportunidades ,
restando assentado pela Corte de Contas que , na licitagdo na modalidade pregdo , o
orcamento estimado em planilhas e precos unitarios e totais NAO constitui um dos
elementos obrigatérios do Edital, devendo estar inserido obrigatoriamente no bojo do
Processo Administrativo relativo ao certame. Ficard a critério do gestor, no caso
concreto, a avaliagdo da oportunidade e conveniéncia de incluir esse or¢amento no
Edital.

Nesse sentido, inclusive, consta manifestagao reiterada do tribunal de Contas da Unido.

Vejamos:
Informativo n° 51
Pregdo para registro de precos: 3 — No caso do pregao,
a divulgacao do valor orcado e, se for o caso, do preco maximo,
caso este tenha sido fixado, ¢ meramente facultativa.
Na mesma representacdo pela qual o Tribunal tomou conhecimento de

potenciais irregularidades no Pregdo n° 208/2010, realizado pelo
Ministério da Satude - MS, analisou-se, como possivel irregularidade,
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a ndo divulgagdo dos valores de referéncia, tidos, na espécie, como
precos maximos a serem praticados, que teria resultado em prejuizo
para a elaboragdo da proposta por parte das empresas licitantes. Em
seus argumentos, o0 MS defendeu tratar-se de estratégia, a fundamentar
a negociagdo a ser travada entre pregoeiro e as licitantes. Nesse
quadro, levantou precedente no qual o TCU entendeu ser facultativa a
divulgacdo dos valores de referéncia. Para o 6rgdo, “a revelagdo do
preco maximo faz com que as propostas das licitantes orbitem em
torno daquele valor, o que poderia frustrar a obtengdo das melhores
condigoes de contratagdo”. Ja para a unidade técnica, existiriam, no
TCU, duas correntes acerca da necessidade da divulgacdo de
orgamento/pre¢o maximo em edital. Pela primeira, ‘“no caso
especifico dos pregoes, [...] o or¢camento estimado em planilhas e os
precos maximos devem necessariamente fazer parte do Termo de
Referéncia, na fase preparatoria do certame, e a sua divulgacdo é
decisao discriciondria do orgdo organizador”. Para a outra corrente,
que “abarca as situagoes que ndo sejam de pregoes, tem-se farta
Jurisprudéncia no sentido de que o disposto do art. 40, inc. X, da Lei
8.666 obriga, e ndo faculta, a divulgacdo do or¢amento estimado em
planilhas e de pre¢os maximos no instrumento convocatorio”. Assim,
para a unidade técnica, a_excecdo do pregio, a jurisprudéncia do
TCU, apoiada pela doutrina, majoritariamente considera “a
divulgacido do ‘orcamento ou pre¢o mdximo no instrumento
convocatorio’ como elemento imperativo, e ndo meramente
opcional”. Contudo, ainda de acordo com a unidade instrutiva, o
acordao n° 3.028/2010, da 2* Céamara, teria aberto precedente, no
sentido de se interpretar “a divulgacdo dos pregos mdximos, prevista
no art. 40, X, da Lei 8.666/93, como facultativa, e ndo obrigatoria,
sem ressalvas com relacdo a modalidade da licitacdo”. Em razdo da
aparente divergéncia jurisprudencial, a unidade técnica sugeriu que a
questdo fosse apreciada em sede de incidente de uniformizacdo de
jurisprudéncia, com o que discordou o relator. Para ele, “o art. 40, X,
da Lei n° 8.666/93 ndo discorre sobre a ‘divulgagcdo’ do preco
maximo, mas sim sobre a sua ‘fixa¢do”, o que é bem diferente”. A
fixacdo de precos maximos, tanto unitarios quanto global, seria
obrigatoria, no entender do relator, no caso de obras e servigos de
engenharia, nos termos da Sumula TCU n° 259/2010, donde se
concluiria que, para outros objetos, nao relacionados a obras e
servicos de engenharia, essa fixagdo ¢ meramente facultativa. Fez
ressalva, todavia, ao_caso do pregio, para o qual, “a
jurisprudéncia do TCU acena no sentido de que a divulgacio do
valor org¢ado e, se for o caso, do preco mdximo, caso este tenha sido
fixado, é meramente facultativa”.Precedente citado: Acdrdao n°
3.028/2010, da 2° Camara. Acorddo n.° 392/2011-Plenario, TC-
033.876/2010-0, rel. Min. José Jorge, 16.02.2011.
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Informativo TCU 118 de 2012

3. A disponibilizacio, em pregio eletronico, dos precos unitarios e
global estimados apenas apos a fase de lances - e ndao no edital do
certame - encontra amparo na legislacio vigente

Representagdao de empresa apontou supostas irregularidades no Edital
do Pregdo Eletronico n.° 35/2012 para Registro de Precos conduzido
pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo — FNDE,
visando a aquisicdo de embarcacdes para transporte de alunos das
redes publicas de ensino, com recursos destinados ao Programa
Caminho da Escola. Entre as ocorréncias relatadas pela autora da
representacao, destaque-se a falta de indicacdo dos precos global e
unitario estimados, no referido edital. Ao se debrugar sobre tal
questdo, a unidade técnica anotou: “hd pacifica jurisprudéncia _do
TCU no sentido de que, nos termos do art. 3° da Lei 10.520/2002, a
Administracdo ndo estd obrigada a anexar ao edital o orcamento de
referéncia_que _elaborou _na_fase interna_da licitacdo. Este deve
constar, _obrigatoriamente, apenas _dos _autos _do _processo
administrativo referente_a licitacdo. Nesse ultimo caso, deve constar
do instrumento convocatorio a informagdo sobre os meios pelos quais
os interessados poderdo ter acesso ao documento. Dentre_muitos
outros_nessa linha, citem-se os Acorddos 1.248/2009, 114/2007 e
1935/2006, todos do Plendrio.” O relator, por _sua vez, ressaltou
que, a despeito de a publicidade ser “imperativa na Administracdo
Publica”, em situacdes similares a ora examinada, “o _acesso _ao
referido orcamento colidiria _com_outros principios _ndo menos
importantes, como o _da busca _da proposta_mais vantajosa_para _a
administracdo...”. E mais: a manutencao do sigilo do orcamento
estimativo tem-se revelado benéfica para a Administracio, “com a
reducdo dos precos das contratacoes, jda _que _incentiva _a
competitividade _entre _os__licitantes, _evitando _assim__que __0s
concorrentes limitem suas ofertas aos valores previamente cotados
pela_Administracdo”. lL.embrou que o procedimento adotado
ajusta-se a recomendacao efetuada pelo Tribunal ao FNDE por
meio Acordio 1789/2009 — Plenario. O relator, entio, considerou
inexistir vicio no procedimento acima descrito. O Tribunal, ao
endossou esse entendimento. Precedentes mencionados: Acérdios
n.’s 1.248/2009, 114/2007 e 1935/2006, todos do Plenario. Acorddo
n.” 2080/2012-Plendario, TC-020.473/2012-5, rel. Min. José Jorge,
8.8.2012.

Portanto, o or¢camento deve estar necessariamente inserido ¢ no Processo
Administrativo relativo ao certame, conforme exigido pela Lei n® 10.520/2002 (art. 3°,
inciso III), ficando a critério do gestor a avaliacdo da oportunidade e conveniéncia de
incluir dita peca no Edital e seus anexos.
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Por fim, frisa-se que a planilha orgamentéria encontra-se nos autos, os quais possuem
vista franqueada a qualquer interessado.

Opino por negar provimento

2- QUESTIONAMENTOS TECNICOS

O Termo de Referéncia no item 12. ESPECIFICAGAQ DOS SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA (LOTE 1), menciona: “12.1 REQUISITOS MINIMOS A LICITANTE
deverd apresentar proposta de precos explicitando a marca e o modelo dos
equipamentos propostos, devendo fodos os equipamentos PABX serem do mesmo
tipo de hardware e placas, facilitando assim a manutengdo e substituicdo de pecas e
componentes e a intercomunicagdo entre eles em rede corporativa. Todos o0s
equipamentos PABX, deverao utilizar a mesma versao de software de forma a
possibilitar a total integragdo entre os mesmos.” Solicitamos permitir o atendimento do

lote 01 com PABX virtual visando ampliar a concorréncia do certame.

RESPOSTA: Nao vemos oObice a apresentacao de proposta de PABX VIRTUAL, desde
que a solucdo proposta atenda TODAS as condi¢des, exigéncias, caracteristicas e
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia, atinentes aos SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA (LOTE 1), inclusive no que tange a disponibilizagdo da infra
estrutura necessaria para o correto funcionamento dos servigos ora licitados.

O item 125, menciona; "ESPEC.’F!CAQAO TECNICA DAS CENTRAIS
TELEFONICAS - O sistema deve permitir que o gerenciamento das portas remotas
(inclusées, modificagbes e eliminagdes) seja executado remotamente de forma
centralizada no software de gerenciamento do sistema.” Solicitamos a exclusao deste
item visto que o software de gerenciamento nao sao fornecidos por todas as
operadoras a fim de ampliar a competi¢do no certame. Ainda como fundamento para
a retirada do item, o acesso compartilhado para o gerenciamento pela contratante,
podera alterar configuragdes no sistema que levem a falhas técnicos onde as
operadoras seriam penalizadas com a necessidade de recuperago sendo que a

mesma nao foi a responsavel por tal problema.

RESPOSTA: O item serd mantido vez que se apresenta de suma importancia para o
gerenciamento e acompanhamento da utilizagdo dos servigcos pelos usuéarios da
CONTRATANTE, inclusive funcionando como mecanismo de controle do consumo, ja
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que se trata de servigos pagos com verbas de natureza publica. Ainda ndo vislumbramos
se tratar de exigéncia que frustre o carater competitivo do certame, vez que o que se
exige ¢ um simples sistema ou mecanismo que nos possibilite 0 acompanhamento do
consumo, inclusive para fins de conferéncia das faturas recebidas.

O item 12.7, menciona: “RAMAIS ANALOGICOS Os ramais analdgicos
existentes deverdo ser reutilizados, trazendo economia a administracao publica. A
conexdo do equipamento sera utilizada indiferentemente por ramais por pulso ou
DTMF Q23.” Solicitamos esclarecimentos referentes ao item citado, o que se entende

por ramais analdgicos, s&o aparelhos telefénicos? Nosso entendimento esté correto?

RESPOSTA : Sim. O entendimento esta correto, ressaltando que, conforme informado
no Termo de Referéncia, ndo sera exigido da Contratada o fornecimento de aparelhos
telefonicos fixos.

Acerca do item 12.11, menciona: “DISTRIBUIDOR GERAL ( DG } DE LINHAS -
Os equipamentos deverdo ser instalados em rack 19°, que sera fornecido pela
CONTRATADA. A interligacéo entre 0 DG, rack e a conectorizagdao dos ramais serao
de responsabifidade da CONTRATADA e todos os custos deverdo estar incluidos na
proposta.” As operadoras ndo prestam servico de infra estrutura do DG para a infra

interna do cliente, diante disto solicitamos a exclusao deste item.

RESPOSTA: Notadamente, para a correta funcionalidade dos servicos a
CONTRATADA devera conectar a rede telefonica ao PABX e este ao DG. A rede
interna, inclusive as conexdes do DG aos aparelhos telefonicos ja estdo prontas.
Recomendamos a realizagdo da Visita Técnica Opcional para sanar quaisquer duvidas a
esse respeito.

Acerca do item 12.13 — INSTALACAOQ, menciona: “Os equipamentos deverao

ser instalados, configurados e testados, com fornecimento de todo o material
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necessdrio para interligacdo do PABX até o DG, inclusive o jampeamento da rede
necessario e os protetores do tipo “Krone” para os ramais e troncos TDM. Constatada
alguma nao conformidade no processo de instalacdo, a CONTRARADA devera
efetuar todas as operagbes corretivas para resolver o problema, sem custos para a
CONTRATANTE.” OSolicitamos a exclusao deste item uma vez que nao €
responsabilidade das operadoras prestarem servicos de infra estrutura interna do

cliente, podendo este lote ser frustrado.

RESPOSTA : Notadamente, para a correta funcionalidade dos servicos a CONTRATADA
devera interligar o PABX com o DG, configura-lo e testa-lo, de modo a demonstrar o perfeito
funcionamento do sistema, inclusive no que tange a conexdo deste com a Rede Telef6nica.
Reiteramos que a rede interna da CONTRATANTE, inclusive as conexdes do DG aos aparelhos
telefonicos ja estdo prontas.

O item 17. SERVICOS DE MANUTENGAO E GERENCIAMENTQ menciona: “A
CONTRATADA deverd prever a alocacdo de pessoal para exercer a funcdo de
HELPDESK, em sua sede para monitoracdo e gerenciamento dos servicos e
equipamentos ofertados. A Assisténcia Tecnica da CONTRATADA deverd
disponibilizar servico de atendimento remoto, com abertura de chamados via
WEBSITE, e-mail ou Telefone, para abertura de chamados técnicos.” Nao consta na
planilha de formagéo de precos o valor referente ao profissional de helpdesk interno
no estabelecimento do cliente, solicitamos que tal atendimento possa ser feito

remotamente, pois um profissional residente ird onerar o custo do projeto.

RESPOSTA : A CONTRATADA dever possuir um Help Desk remoto. Deve também
informar a CONTRATANTE o nome do responsavel por fazer o atendimento remoto.
Nao ¢ necessario um Gerente nas dependéncias da CONTRATANTE. Obviamente
havendo a necessidade de manutengdo Corretiva ou Preventiva que nao possa ser feita
remotamente, sera necessaria a visita de um técnico no local.



CAMARA MUNICIPAL DE
CONTAGEM

ESTADO DE MINAS GERAIS

Com reiagdo ao LOTE 02, percebemos que ha solicitacdo de repetidora de
sinal. Os reforcadores de sinais ndo sao monitorados na rede das operadoras e uma
falha pode ser prejudicial ao 6rgac, assim sendo, nao é possivel a operadora arcar

com esta responsabilidade. Sugerimos a retirada desta exigéncia.

RESPOSTA : Historicamente, nos Subsolos da Camara Municipal de Contagem, a
recepc¢do de Telefonia Movel € de baixa qualidade. Para garantirmos a boa recep¢do em
todas as dependéncias da Camara Municipal de Contagem, especificamos a necessidade
da CONTRATADA disponibilizar as Antenas Repetidoras de Sinal, que serdo utilizadas
tdo somente diante da constatagdo da baixa qualidade de sinal. Sugerimos a realizacao
de Visita Técnica Opcional para que as operadoras possam avaliar a qualidade do sinal
em todo o prédio, inclusive a eventual necessidade de disponibilizacdo das aludidas

Antenas.

Na planilha de Descricao dos Lotes, do Termo de Referéncia, menciona o
fornecimento de “Equipamento de PABX (Deverd ser fornecido em modalidade que
naoc resulte em 6nus para a CONTRATANTE).” E "Mesa de PABX (Deverad ser
fornecido em modalidade que ndo resufte em 6nus para a CONTRATANTE)”. Néao
existe solugdo de mesa para a solugao de PABX virtual, porém a nossa solucao
tecnoldgica de PABX Virtual atende tal exigéncia do Edital, podemos atende desta

forma?

RESPOSTA : A mesa de PABX ¢ o equipamento utilizado pela TELEFONISTA. A
CONTRATADA devera disponibilizar equipamento compativel com a solugdo de
PABX proposta que permita a TELEFONISTA realizar seu trabalho.

Na planilha menciona o fornecimento de Sistema de Tarifagado, no entanto,
algumas tecnologias nao possibilitam a customizagéo para este médulo de tarifagao.

Solicitamos a exciusdo do item de modo a ampliar a competitividade.

RESPOSTA : O item serd mantido vez que se apresenta de suma importancia para o
gerenciamento e acompanhamento do controle de consumo dos servicos, inclusive para fins
de mensuragdo dos custos, ja que se trata de servigos pagos com verbas de natureza publica. O
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que se exige é um simples sistema ou mecanismo que nos possibilite o0 acompanhamento do
consumo, inclusive para fins de conferéncia das faturas recebidas.

No Lote 2, menciona ainda na planilha a “Assinatura de Pacote de Voz e Dados
4G ILIMITADO" - Solicitamos que seja informado qual a franquia do pacote de dados
(a informagao 4G se refere a tecnologia ou a franquia de 4GBps?) e que a exigéncia
de ilimitado seja excluido da solicitagao uma vez que as operadoras trabatham com a
reducéo da franquia apds atingir a franquia contratada.

RESPOSTA : O Em razdo da natureza de utilizagdo dos servicos do lote 2 pelos usuérios da
CONTRATANTE, se faz necessaria a disponibilidade continua dos servigcos de dados maveis,
razao porque optou-se pela contratacao de Pacotes de Dados ILIMITADOS com tecnologia 4G,
até porque os usuarios ndo poderdo sofrer descontinuidade do servigo de dados 4G durante o

periodo de utilizagdo, sob pena de sofrerem prejuizos no que tange ao correto desempenho de
suas atribuicdes laborais.

Na planilha menciona ainda “Telefone Mével (Celular) - Modelo 1 (Dados e voz)
- Deverd ser fornecido em modalidade que ndo resulte em Onus para a
CONTRATANTE" e “Telefone Mével (Celular) - Modelo 2 (Somente voz) - Devera ser
fornecido em modalidade que nao resulte em énus para a CONTRATANTE.” No
edital informa que os aparelhos deverdo ser fornecidos na modalidade que néo
resulte em 6nus para a contratante, podemos entender que se trata de comodato?

RESPOSTA : Toda e qualquer modalidade de fornecimento que n3o resulte 6nus para a
CONTRATANTE serd admitida.

No item 12.3 do TR, menciona a forma que os servigos serdo cobrados, “No
mesmo endereco: ndo incide cobranca de trafego local de fixo para fixo e nem preco
de integracdo de rede.” No entanto, ndo ha necessidade desta exigéncia, ja que o
escopo é para atendimento de apenas um endereco. Solicitamos a exclus@o deste

item.
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RESPOSTA : Trata-se de um item que visa apenas refor¢ar a n3o incidéncia de cobranca
neste caso, haja vista que todos os locais da CONTRATANTE sdo interligados por um rede
interna prépria ja instalada.

No Item 12.3 do TR menciona que os ramais telefonicos a serem fornecidos
deverao seguir os padrdes de numeracao da Rede de Telefonia Fixa Comutada -
RTFC para as chamadas externas ao grupo. As caracteristicas deste item
correspondem ao servigo prestado por uma (nica operadora, solicitamos a exclusao
do mesmo de modo a ndo direcionar o edital para uma Unica operadora e com isto
ampliar a competitividade do certame para o bem financeiro deste 6rgao’.

RESPOSTA : Sera realizada a portabilidade dos atuais niameros telefonicos, inclusive
para ndo gerar confusdo para os municipes que frequentam ou utilizam os servigos
prestados por esta Casa Legislativa. Desta forma, os ramais telefonicos deverdo
acompanhar os padrdes dos nossos numeros telefonicos, logicamente em conformidade
com o sistema de PABX instalado.

Isto posto, conhego da impugnacgdo apresentada pela empresa CLARO S.A, no mérito
NEGAR LHE PROVIMENTO, nos termos da legislacdo vigente. Ainda, considerando
que os esclarecimentos ora redigidos nesta resposta de impugnagdo nao interfere na
formulacio das propostas, entende que NAO ¢é razoavel a remarcacio da sessio da
licitagdo, com abertura de todos os prazos.

14 de junho de 2019

Erica Souza
Pregoeira



