Wanda Batista De Almeida Neves

De: Heieno - Vendas <heleno.nogueira@leucotron.com.brs

Enviado em: segunda-feira, 10 de junho de 2019 15:39

Para: Wanda Batista De Almeida Neves

Assunto: RES: EDITAL CAMARA DE CONTAGEM - PARTE DE TELEFONIA -LEUCOTRON

Wanda, boa tarde.

infelizmente continuamos n3o atendendo virias especificagBes técnicas, como informamos anteriormente.

Att,,

Heleno Navarro Nogueira
Gerente de Negdcios - Corporativo
heleno.nogueira@leucotron.com. br
Tei +55 (35) 3471-9601

Cel +55 (35) 98413-5747
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Enviada em: sexta-feira, 7 de junho de 2019 12:29
Para: Heleno - Vendas <heleno.nogueira@leucotron.com br>
Assunto: RES: EDITAL CAMARA DE CONTAGEM - PARTE DE TELEFONIA -LEUCOTRON

O Halenp,
A Camara de Contagem republicou o edital e parece gue tiveram algumas alteracBes.

Foderia verificar e nos enviar uma cotacdo/questionamento até dia 12/087

Grats e ne aguardo.

Wanda Batista De Almeida Neves
Gerfocia Pré-Vendus Sudeste
Phretoria BIR

{31) 322823140

(31987610070

wandab@oi net.br

A RArcs acims estd legslmenie protegida.
Anies 0¢ imprissd, Jerabre-se do s2u compromisso com ¢ meio ambiems




De; Heleno - Vendas [maiiic;heiﬁm,mqueira@Eeucatron.mm,i}ﬂ
Enviada em: quinta-feira, 23 de maio de 2019 17:15

Para: Wanda Batista De ﬁA\Imeida Neves
Assunto: RES: EDITAL CAMARA DE CONTAGEM - PARTE DE TELEFONIA -LEUCOTRON

Wanda, boa tarde.

Verificamos e Unico item que eles retiraram da primeira versdo que vocé tinha enviado, foi a video conferéncia.

0Os demais itens que ndo atendiamos, continuam nesse Novo edital, portanto infelizmente ndo atenderemos
tecnicamente.

Att.,

Heleno Navarro Nogueira

Gerente de Negboios - Corporative
heleno.nogueira@leucotron.com.br

Tat +55 (35) 3471-9601

Cel +55 (35) 98413-5747
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Enviada em: quarta-feira, 22 de maio de 2019 20:50
Para: heleno nopueira@leucotron.com by
Assunto: EDITAL CAMARA DE CONTAGEM - PARTE DE TELEFONIA -LEUCOTRON

0Oi Heleno,

A Camara de Contagem publicou edital cujo um dos objetos envolve a prestacdo do servico de telefonia.

Poderia nos enviar uma cotagdo, caso atendam as especificagdes em anexo, até dia 27/057?

Grata e no aguardo

Wanda Ratista De Almeida Neves
Geréncia Pré-Vendas Sudeste
Diretoria B2B

(3133229-2319

{31)98761-0G070

wandab@oi.net.br

A marca acima asth fegalmene profegida.
Antes de imprimiy, fembre-se do ses COIPIOMISSO o & meio ambiante.



Wanda Batista De Almeida Neves

De: Heleno - Vendas <heleno.nogueira@leucotron.com.br>

Enviado em: terca-feira, 23 de abrif de 2019 15:50

Para: Wanda Batista De Almeida Neves

Cc: Gustavo Henrigue Fantoni Naurath

Assunto: RES: Camara de Contagem - PEDIDO DE ORCAMENTO - TELFONIA MOVEL ,
FIXA E INTERNET // LEUCOTRON

Anexos; 91690_220862_TERMO_DE_REFERENCIA_-_TELE FONIA_e_INTERNET_- ok.docx

Wanda, boa tarde.

Segue edital comentado, ressaltando os itens que ndo atendemos,
Veja se é possivel retird-los, para que possamos atender.

Att,,

Heleno Navarro Nogueira
Gerente de Negboios - Cororativo
heleno. hogueira®leucotron.com.br
e +55 (35) 3471-9601

“el +55 (35) 98413-5747
www.leucotron.com. br

Enviada em: segunda-feira, 22 de abrit de 2019 09:22

Para: heleno.nogueira@Ileucotron.com.br

Cc: Gustavo Henrique Fantoni Naurath <naurath@oi.net.br>

Assunto: Camara de Contagem - PEDIDO DE ORCAMENTO - TELFONIA MOVEL, FIXA E INTERNET // LEUCOTRON

Prioridade: Alta

Bam dia Heleno,

Conforme conversamaos, a Cmara de Contagem ira licitar toda a parte de voz.
Contorme TR em anexo, poderia enviar uma cotacdo com a resl necessidade do clients?

Na 4% fzira enviaremos alguns questionamentos pare o cliente. Consegue nos enviar algo até nests data?

Grata e no aguardo,

Wanda Batista De Abneida Neves
Certncia Pré-Vendas Sodeste
Dhretoria B2R

3D A228.2119

(31987410070
wandab@olnet.br




A marea acima estd legalmente protegida
Astes de immpridr, lembre-se do sou coMpromisse GO O Mo ambiente.

De: Gustavo Henrique Fantoni Naurath

Enviada em: quinta-feira, 18 de abril de 2019 17:03

Para: Wanda Batista De Almeida Neves; Eraldo Vilela Dos Santos

Assunto: ENC: PEDIDO DE ORGAMENTO - TELFONIA MOVEL , FIXA E INTERNET
Prioridade: Alta

Wanda e Eralde,

Segue TR para andlise, comentdrios e cotagdo.
Precisamos entregar o mais rapido possivel.

227162 - Néfo Tniciado - 08/04/2019"
Anexo a memaria de cdlculo com os valores atuais.

Alte

Gustavo Henrigue Fantoni Naurath

Executivo de Negdeios

Gerénoia de Vendas Corporativo MG/ES Governo
Diretoria Negocios Corporativos MGES

{031 31)3229--3336

(031 31) 988345149

Praca Milton Campos, n° 16, 8° andar, Bairro Serra
Relo Horizonte/MG - CEP 30136-040
naurathi@oinet.br

A marea acima £sth lesalmente protegida
Ardes de rspraniz, lemhre-s¢ do sey COAPIOMISSe COMW & mEio ambienie.

Esta mensagem, incluindo scus anexos, pode conter informacoes privilegiadas e/ou de carater confidencial,
nao podendo ser retransmitida sem autorizacao do remetente. Se voce nao e o destinatario ou pessoa
autorizada a recebe-la, informamos que o seu uso, divulgacao, copia ou arquivamento sao proibidos.
Portanto, se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor, nos informe respondendo imediatamente a
este e-mail e em seguida apague-a.



" CAMARA MUNICIPAL DE
CONTAGEM

ESTADO DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagfe de empresa para prestacio de Servigos de Telefonia Fixa, Telefonia Mavel,
Internet Banda Larga, Firewall UTM e Backup Online, para a CAMARA MUNICIPAL
DE CONTAGEM.

2. JUSTIFICATIVA

A real necessidade de utilizagao destes servigos ¢ o vencimento do atual contrato tornase
imperativo a realizagio de licitagdo que vise a contratacdo dos servigos de Telefonja F ixa,
Telefonia Mével, Internet Banda Larga, Firewall UTM e Backup Online. Os citados
servigos sdo imprescindiveis para vigbilizar as atividades deste Legislativo Municipal.

3 CRITERIO DE, JULGAMENTO
Menor preco, obtido pelo valor global anual
4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Além das exigéncias habilitatorias bésicas, exigir ainda:

1) Balango patrimonial ¢ demonstragdes contabeis do Wiltimo exercicio social, j4 exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situaghio financeira da Hcitante,
vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo
da proposta.

a) O Balango patrimonial ¢ as demonstragdes contébeis apresentados deverdo estar
assinados por Contador ou Téenico de Contabilidade, neles constando a indicagdo do
nimero de registro destes junto ao Conselho Regional de Contabilidade.

b)  Os balangos patrimoniais deversio estar acompanhados dos Termos de Abertura e

dos Termos de Encetramento, com o devido registro na Junta Comercial ou orgio

equivalente.

¢} A comprovagio da boa situago financeira da licitante sera baseada na obtengio de

indices de Liquidez Geral (LG) ¢ Liquidez Corrente (LC) maiores que 1 (um), a serem
calculados pela CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM por meio das seguintes

formmulas;

LG=AC+RLP
PC+ELP
LC= AC



CAMARA MUNICIPAL DE
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ESTADO DE MINAS GERAIS

PC
onde:
AC = Aiivo Circulante;
RLP = Realizével a Longo

Prazo;

PC = Passivo
Circulante;

ELP = Exigivel a Longo
Prazo;

LG = Indice de Liquidez Geral: deverd ser maior que 01; LC
= Indice de Liguidez Corrente: devera ser maior que 01.

d) No caso de o licitante apresentar resultado inferior a 1 (um), em qualguer um dos
fndices apresentados no item acima, 0 mesmo devera apresentar comprovacio de
Capital Social integralizado ou o valor do patriménio liquido minimo de 5% sobre
o vator do lance vencedor.

2) Comprovagio de aptidio para desempenho de atividade pertinente e compativel _

com as caracleristicas e guantidades do objeto da licitago, através da
apresentagfo de no minimo 01 (um) atestado de desempenho anterior, fornecidos
por pessoa juridica de direito piblico ou privado, comprobatorios da capacidade
técnica para atendimento do objeto da presente licitagho. Serdo aceitos atestados
fornecidos pela propria CONTRATANTE aos seus fornecedores desde que
solicitados pela licitante antes da sessdo do pregio ¢ inclusos dentro do envelope
de habilitagiio. Os atestados deverdo conter:

a. Nome empresarial e dados de identificacdo da instituicio emitente (CNPJ,

enderego, telefone, fax);
. Local ¢ data de emissgo;

¢. Nome, cargo, telefone, fax, e-mail ¢ a assinatura do responsavel pela veracidade
das informacdes; -

d, Comprovante de capacidade de fornecimento de, pelo menog, 30% (cingtienta por
cento) da quantidade apresentada no Anexo | deste Edital;

c. Perfodo de fornecimento/prestagio de servigo;

f. OGutros.

g, Para atendimento do quantitativo indicade no item 2) - d, é admitido o somatdrio
de atestados, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da licitag8o.

A Visita téenica ¢ recomendada para sanar quaisquer duvidas a respeito das
especificagbes/ locals de execugdio. Podera ser agendada com a Diretoria de Tecnologia
da Informacfio deste legislativo municipal em até 1(um) dia Gtil antes da data da
realizagfio da sessdo . No entanto, esta visita técnica serd facultativa.
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Poderdo participar desta licitacio pessoas juridicas, bem como associagbes ou consércios
do ramo pettinente ao objeto licitado, que atendam as condigiies de habilitagiio
estabelecidas do instrmento convocatério.

A participagio de associagdes ou consdrcios estd condicionada & satisfagdo dos
pressupostos elencados no artigo 33, da Lei nimero 8.666/93.

5. LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

* Prédio Principal - Praca Sdo Gongalo n° 18, Centro, Contagem/MG
* Prédio Anexo - Praga Silviano Brandio n° 17 - sub-solo, Centro, Contagem/MG -
(Alugado).

6. DOTACAO ORCAMENTARIA E VIGENCIA DO CONTRATO
01.031.0058.2062.33.90.39 - Qutrog servigos de terceiros - Pi.

O contrato terd vigéneia por 12 meses, a partir da assinatura do contrato, havendo a
possibilidade de ser prorrogado posteriormente, por iguais e sucessivos perfodos, até o
fimite de 60 (sessenta) meses, conforme artigo 57 inciso II da Let 8666/93.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento serd cfetuado mensalmente através da Diretoria Financeira, por ordem
bancdria, na data de vencimento das notas fiscais, com excecdo das notas fiscais
contestadas.

As Notas Fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas 4 CONTRATADA e 0

prazo para ¢ pagamento passard a correr a partir da data da reapresentagio do documento, -

congiderado vélido pelo CONTRATANTE.

O pagamento fica condicionado a regularidade da CONTRATADA perante a
CONTRATANTE, garantindo a manutengiio dos requisitos de habilitagiio previstos no
Edital.

Os pagamentos das Notas Fiscais ficario condicionados a apresentagsio, pela
CONTRATADA, das copias de quitagio das guias de recolhimento do Fundo de
Garantia, INSS autenticadas e certiddes fiscais ¢ trabalhistas.

Na hipétese de irregularidade, a CONTRATADA deverare gularizar sua situagio peranie
o cadastro. O prazo para pagamento serd interrompido, reiniciando a contagem de tempo
a partir da data de sua regularizaggo.
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PROCEDIMENTOS DE F 1ISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO

CONTRATO

A fiscalizagdo do contrato serd exercida pela Diretoria de Administragdo ¢ pela Diretoria
de Tecnologia da Informagio da Camara Municipal de Contagem.

A fiscalizagfio sera exercida no mferesse da Administragio da CONTRATANTE e ndo
exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

Quaisquer exigéncias da fiscalizagio do contrato inerentes a0 objeto do conirato deverdo
set prontamente atendidas pela CONTRATADA.

9.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Mobilizar ¢ disponibilizar todos os recurses necessarios & prestagio dos servi¢os;
Prestar os servigas que compdem o objcto deste termo de referéncia, nas condigGes
estabelecidas pelos Anexos ¢ Edital;

Cumprir as ordens de servigo emitidas pelo CONTRATANTE;

Cumprir todas as normas técnicas apliciveis para a boa execugio dos servicos;
Providenciar a imediata correciio das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE
quanto & execugio dos servigos;

Responsabilizar-se pot todas as despesas envolvidas na prestagio de servigos;

[niciar os servigos no prazo fixado pelo CONTRATANTE, em exato cumprimento s
especificagbes deste termo de referéncia, nas condigdes estabelecidas pelos Anexos e
Edital;

Obsetvar os hordrios determinados pelo CONTRATANTE;

Fornecer todas as iformagBes solicitadas pelo CONTRATANTE no prazo
determinado;

Disponibilizar ao CONTRATANTE os contatos (telefone, enderego, e-mail, efc.) dos
responsaveis pela execugdo dos servigos;

Manter os dados cadastrais atualizados junto ac CONTRATANTE;

Manter, durante toda a execugiio do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicdes de habilitacio exigidas na licitago;

Arcar com eventuais prejuizos causados a0 CONTRATANTE efou a terceiros, : -

provocados por ineficiéneia ou irregularidade cometidas por seus empregados,
contratados ou prepostos envolvidos na execucio do contrato;

Responsabilizar-se, civil e criminalmente, por quaisquer danos on prejuizos causados
por agdo ou omissdo de seus empregados, confratados ou prepostos envolvidos na
execucdo do contrato;

Promover, em seu proprio mome ¢ ds suas expefsas, ds medidas judiciais ou
extrajudiciais necessrias para reparar 08 danos ¢ prejuizos causados, sendo de sua
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responsabilidade eventuais reclamagfies civeis, criminais og trabathistas que possam
surgir em decorréncia do evento danoso;

* Exercer a fiscalizacio necessiria  ao perfeite  cumprimento  do contrato,
independentemente da fiscalizagiio exercida pelo CONTRATANTE:

*  Manter um arquivo organizado com todos os documentos relacionados a este contrato,
tais como ordens e recomendagtes expedidas pelo CONTRATANTE, registros de
manuten¢io e de fatos relevantes;

* ACONTRATADA nig poderd justificar o descumprimento de qualquer obrigacéio por
inadequagdo de sen plangjamento ou por faita de TECUTS0S;

* Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as normas estatufdas pela legislacdo
trabathista, social e previdenciaria, tanto no que se refere a seus empregados, como a

condenagfo oriunda da eventual inobservéncia das citadas normas, ai incluidos
acidentes de trabalho, ainda que ocoiridos nas dependéncias do CONTRATANTE.,
Caso esta seja chamada a juizo ¢ condenada pela eventual inobservancia das norntas
em referéncia, a CONTRATADA obriga-se a ressarci-ia do respectivo desembolso,
ressarcimento este que abrangera despesas processuais e honordrips de advogado,
arbitrados na referida condenagio,

10.  SERVICOS A SEREM CON TRATADOS
10.1  SERVICOS DE TELEFONIA FIXA E MOVEL

10.1.1 Contratagio de empresa especializada na Prestagio de Servica Telefonico F ixo
Conmtado (STFC), nas modalidades: Servigo Local, Fixo-Fixo e Fixo-Movel, :

10.1.2 Centratagio de empresa especializada na Prestagtio de Servigos Telefdnico de
Longa Distincia: Intra-Estadual, Intra-Regional (Regigio 1), Inter-Regionai
{Regibes I ¢ III).

10.1.3 Contratagio de empresa especializada na Prestagio de Servigos Telefénico de
Longa Distancia: Intra-Estaduat, Inira-Regional (Regizo I). Inter-Regional
(Regides I e 1),

10.1.4 Coniratagfio de empresa especializada na prestagéo de Servico Telefénico Mével
Pessoal (SMP), plang POs-pago corporativo, a ser executadn de forma continua e
abrangéncia em todo territorio nacional em roaming, com o fornecimento de
aparclhos telefdnicos méveis em regime de comodato ou outra modalidade de
fornecimento, que nio resulte em bnus para a CONTRATANTE.

10.1.5 Contratagio de empresa especializada na Prestagio de Servigos Manutengiio dos
Equipamentos de Voz ¢ Dados.

10.1.6 Contratacgo de empresa especializada na Prestagio de Servigos de Adequagio de
Rede Interna e Externa Para a ativago dos acessos de Voz e Dados,

10.2 SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA
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Contratagio de empresa especializada na Prestagao de Servigo INTERNET Banda Larga
com acesso deterministico, Banda Fulil Duplex de 200 (Duzentos) Megabits por segundo,
gerenciavel, com servigo de configuragdo © montagem em todos 08 equipamentos
constantes ¢ necessarios para prestagdo do servigo, disponibilidade de 99,70%,
fornecimento de todos equipamentos, infra estrutura, que nfo resulte em Onus para a
CONTRATANTE.

103 SERVICO DE FIREWALL UTM

Contratagfio de empresa especializada na Prestagio de Servigo de Firewall UTM, que

deverd monitorar € gerenciar 03 acessos 4 Rede da CONTRATANTE. O equipamento -

(UTM) deve suportar no minima 600 acessos simultineos vindos da Rede Cabeada e da

Rede Sem Fio (wircless). A CONTRATADA deverd prestar servigo de configuragdo e

montagem em todos 0s equipamentos constantes e necess4rios para prestago do Servigo,
fornccimento de todos os equipamentos, infraestrutura, que nfio resulie em Onus para a
CONTRATANTE.

104 SERVICO DE BACKUP ONLINE

Contratagiio de empresa especializada na Prestagio de Servigos de BACKUP ONLINE
ou BACKUP EM NUVEM, com configuragio e montagem de todos os equipamentos

constantes ¢ necessérios para prestagio do servigo, fornecimento de equipamentos,

infracstratura, que ndo resulte em dpus para a CONTRATANTE.
11. ESPECIF ICACAO SERVICOS DE TELEFONIA FIXA e MOVEL
1.1 REQUISITOS MINIMOS

Atualmente a Camara Municipal de Contagem utiliza tecnologia de ramais Anal6gicos
(100 ramais), o servigo a ser fornecide pela CONTRATADA deve, inicialmente,
reestabelecer a disponibilidade dos servigos de telefonia utilizado ( Analégico ) Do prazo
de 10 dias e imediatamente realizar & migragio de todos 0s ramais Analdgicos para
tecnologia de ramais IP, prazo méximo 60 dias apds assinatura do congrato.

O LICITANTE devera apresentar:

+ Cotagiio de pregos por item do lote, explicitando amarca € 0 modelo dos equipamentos
propostos, devendo todos 08 equipamentos PABX serem do mesmo tipo de hardware
¢ placas, facilitando assim a manutengiio e substituigio de pegas ¢ componenies ¢ a
intercomunicagiio entre eles em rede corporativa. Todos os equipamentos deverdo
utilizar a mesma versio de software de forma a possibilitar a total imegraglo entre os
mesmos. A capacidade minima que o sisterna deverd atender serfio 300 ramais (Sendo
100 ramais analdgicos € 200 ramais iPs). Os equipamentos propostos deverdo permitir

6
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ampliagdo da quantidade de ramais para pele menos 600 ramais, sem a necessidade de
substitui¢Zo dos equipamentos inicialmente propostos, por simples adigio de novas
placas e ou gabinetes. Os softwares de Configuragio, Gestdo, Tarifagtio e demais
Aplicagbes, dos sistemas/equipamentos propostos deversio rodar em Windows 7 e
Superiar.

* Declaragio especifica para este edital, emitida pelo fabricante dos Sistemas de
Comunicagio, declarando que o memo esta apto a comercializar, instalar e dar
maruiencio nos equipamentos de sua fabricagio.

* Comprovagio de que possui equipe iécnica treinada nos equipamentos propostos,
através de certificado de treinamento emitido pelo fabricante das solugBes propostas,
em original ou cépia autenticada {nfio serd aceito declaragio em substituicio ao
certificado de treinamento), comprovando a capacitagio para realizar os servicos de
suporte técnico, instalagio ¢ configuragio dos equipamentos em questdo.

A CONTRATADA fica obrigada a entregar os equipamentos objeto da presente licitagiio
€ a cxecutar os servigos de instalagdo em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do
conirato.

1.2 DEFINICOES

* Acesso, Linha, Terminal: equipamento on aparetho que possibilita o acesso do
usuario ao STFC;

* ANATEL: Apéncia Nacional de Telecomunicagdes - entidade integrante da
Administragio Publica Federal indireta, submetida 2 regime autdrquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a fungio de drgio regulador das
telecomunicagdes;

« AreadeN umeragio (AN): drea geogréfica do territério nacional, na qual os acessos
telefdnicos sfo identificados pelo codigo nacional composto por dois caracteres
numeéricos representados por séries [N10N9} do Plano de Numeragiio;

+ Area de Registro (AR): area geografica continua, definida pela Anatel, onde &

prestado o Servige Movel Pessoal (SMP} ou o Servigo Mavel Especializado .

(SME),tendo o mesmo limite geografico de uma area de numeragfio onde a estaghio
mével do SMP ou do SME é registrada;

* Area Local: drea geografica continua de prestagio de servigos, definida pela
ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos, onde & prestado o STFC na
modalidade local;

* Assinante: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora, para
fruigdo do servigo;

* Central Privativa de Comutaciio Telefonica (CPCT): equipamento terminal de
usudrio, interligado ou nio a uma central de comutagio;

+ Codigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido
em plano de numeragio, que permite a identificagdo de assinante, de terminal de uso
pliblico ou de servigo a ele vinculado;
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Codiga de Area: namero de dois digitos, identificador de uma érea onde a
comunicagho entre terminais prescinde de utilizacdo de prestadora de Servigos de
Longa Distéincia Nacjonal;

Cédigo de Selegio de Prestadora (CSP): conjunio de caracteres numéricos que
permite ac usuario escolhet a prestadora do STFC de longa distAncia nacional ou longa
distancia internacional;

DDR: Discagem Direta a Ramal, sistema que consiste na discagem Automética (sem
intervencdo da operadora/telefonista) a um ramal de um PABX.

Fiscalizaciio: Servidor devidamente designado para tal fimgao;

Linha Direta: acesso telefénico que interliga o Contratante diretamente & central da
concessionaria local de telefonia fixa, sem passar pela ceniral privada do Contratante;
Perfil de Trifege: quantitativo médie estimado, em minutos, por modalidade, de
ligagBes ielefnicas efetuadas, em fungio do tipo de chamada, bem como sua origem
¢ destino;

Plano de Servigos: documento que descreve as condigdes de prestagio do servigo
quanto as suas caracteristicas, ao el 4Cesso, manutencio do direito de uso, utilizagio
e Servigos eventuals € suplementares a cle inerentes, as tarifas ou pregos associados,
seus valores c as regras ¢ critérios de sua aplicagéo;

Plano Bisico de Servicos: plano de servigo de oferta obrigatéria ¢ ndo discriminatoria
a todos os usurios ou interessados no STFC, registrado na ANATEL;

Plano Alternativo de Servicos: planc opcional ao Plano Bésico de Servico,
homologado pela ANATEL, sendo a estrutura de pregos definida pela Prestadora,
visando a melhor adequagdo da prestagio do servigo para o atendimento as
necessidades do mercado;

Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessio, permissdo ou autorizaglo,
presta o STFC;

Servigo Telefénico Fixo Comutado (STF C): & o servigo de teleconumicagdes
destinado a0 uso pblico em geral e prestado nos regimes pablico e privade, ntos termos
dos arts. 18, inciso I, 64 e 65, inciso I, da Lei n.° 9.472, de 16/07/1997, ¢ conforme o
Plano Geral de Outorgas (PGO), aprovado pelo Decreto n.° 2,534, de 02/04/1998, bem
como de acordo com regulamentos especificos ¢ normas aplicAveis a tal servigo
derivados dos contratos ou termoes de concessdo, permissao ou autorizagao, celebrados
entre as prestadoras do STFC e a ANATEL;
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Servico Mdvel Pessoal (SMP): é o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicaglio entre Estagdes Méveis ¢ de Estagdes
Mdveis para oufras estaghes, caracterizado por possibilitar a comunicagio entre
estagdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de
telecomunicagdes de interesse coletivo;

Servigp Mével Especializado (SME): é o servigo de telecomunicages
mavel terrestre de interesse coletivo que utiliza sistema de radiocomunicagdo,
basicamente, para a realiza¢o de operages tipo despacho e outras formas de
telecomunicagdes;

Servico Telefonico Fixo Comutade (STFC), modalidade Local: estio
compreendidas nessa modalidade as chamadas realizadas entre acessos do
STFC situados na mesma 4rea local; entre acessos do STFC situados em
localidades que comp@em uma 4rea com continuidade urbana, mesmo que
localizadas em é4reas locais distintas; e originadas em acesso do STFC e
destinadas a acesso do Servigo Mdvel Pessoal (SMP) ou Servigo Mdovel
Especializado (SME), cuja drea de registro ¢ idéntica 4 drea de numeracio do
acesso de origem;

Servico Telefénico Fixa Comutado (STFC), modalidade Longa Distincia
Nacional: estfio compreendidas nessa modalidade as chamadas realizadas
entre acessos do STFC situados em dreas locais distintas, exceto aquelas entre
localidades que tém tratamento local, conforme previsto no Regulamento
sobre Arcas locais para o STFC; ¢ originadas em acesso de STFC e
destinadas a acesso do SMP ou SME cuja drea de registro ¢ diferente da area
de numeragio do acesso de origem;

Servigo de Longa Distincia Nacional Intra-Regional: servigo telefénico
fixo comutado (STFC), cujas chamadas sfic originadas e finalizadas entre
terminais localizados em um mesmao setor ou entre setores de uma mesma
regido, conforme definido no Plano Geral de Outorgas — PGO. No presente
caso, chamada intraregional é originada e finalizada na Regido I do PGO,
Servico de Longa Distincia Nacional Inter-Regional: servico telefdnico
fixo comutado (STFC), cujas chamadas sfo originadas e finalizadas entre
terminais localizados em regides distintas, conforme definido no Plano Geral
de Qutorgas — PGO. No presente caso, chamada inter-regional é originada na
Regifo I ¢ finalizada nas Regites Il ou U1 do PGO;

Setor: subdivisdo geografica das RegiGes definidas pelo Plano Geral de
Outorgas, constituida de estados e/ou municipios;

Tarifa de Assinatura: valor devido pelo assinante em contrapartida da
manutengio a disponibilidade do acesso telefénico de forma individualizada
para fruigéo continua do servigo;

Tarifa de Habilitagdo: valor devido pelo assinante, no inicio da prestagfio de
servigo, que lhe possibilita a fruiglio imediata e plena do STFC;
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» Tarifa VC-1; chamadas quando originadas em acesso do STFC ¢ destinadas
a acesso do SMP ou SME cuia drea de registro € igual 4 4rea de numeraglo
do acesso de origem.
* Tarifa VC-2: chamada originada em acesso do STFC ¢ destinada a acesso do
SMP ou SME cuja drea de registro (AR) ¢ diferente da 4rea de numeracfo
(AN) do acesso de origem, porém com 1° algarismo do cddigo nacional da
AN de origem igual ao 1° algarismo do c6digo nacional da AR de destino;
Tarifa VC-3: originada em acesse do STFC e destinada a acesso do SMP ou SME
cujo 1° algarismo do codige nacional da AR € diferente do 1° primeiro algarismo do
cédigo nacional da AN do acesso de origem;

* Usudrio: qualquer pessoa que utiliza ¢ STFC, independentemente de contrato

de prestaciio de servigo ou inscrig@o junto 4 prestadora.

* Valor de Comunicacio (VC): designagio genérica do valor de uma chamada
com I (um) minuto de duragio;

* Valor do Minuto de Tarifagdo (MIN): valor da chamada local entre acessos
do STFC, com 1 (um) minuto de duragdo, no hordrio de tarifacfio normal,
originada ou recebida a cobrar em acesso vinculado a plano basico da
concessiondria.

113 CARACTERISTICAS DOS TERMINAIS FIXOS

No sistema a ser ofertado devera ser possivel implantar os seguintes requisitos técnicos
minimos:
. Discagem Direta a Ramal (DDR)

. Atendimento Automdtico de Ramais

. Chamada externa usando cédigo de conta

. Captura de Chamadas

. Chamada em Espera

. Linha Direta

. Linha Executiva

. Cadeado Eletrénico

. Caixa Postal

. Siga-me

. Conferéncia a Trés O Consulta

. Busca Automdtica

. Blogueio de Chamadas Originadas O Transferéncia
. Transferéncia Programada em caso de linha ocupada
. Transferéncia Programada em caso de nfio atende

. Discagem Direta Gratuita

10
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O
O servigo a ser prestado devera torar disponivel plano de numeragio privativo de 4
(quatro} digitos, a ser utilizado nas chamadas internas ao grupo.

Os ramais telefonicos a serem fornecidos deverdo seguir os padres de numeragfio da
Rede de Telefonia Fixa Comutada - RTFC para as chamadas externas ao grupo.

Os aparelhos telefénicos compativeis com o sistema ofertado e em quantidade
equivalente 4 dos terminais telefdnicos especificados neste termo de referencia e na
Proposta de Comercial deverfio ser fornecidos pela prestadora de servigos de
telecomunicagdes, em  Tegime de comodato, como parte da
solugdo de telecomunicagdes, ora licitada.

Os pregos ¢ tarifas a serem cotadas pela prestadora de servicos de telecomunicagies

deverdo obedecer aos seguintes critérios:

As assinaturas dos terminais telefbnicos fixos (ramais) serdo cobradas mensalmenic;

[l As chamadas de fixo para fixo, internas ao grupo, serdo cobradas da seguinte forma:

* No mesmo enderego: ndo incide cobranga de trafego local de fixo para fixe ¢ nem
preco de integragfio de rede.

* Em enderegos diferentes no mesmo municipio: ndo incide cobranga de afego Jocal
de fixo para fixo; deverd ser cotado o valor adicional mensal, a timlo de integraghio de
rede, para cada ramal externo ao enderego principal da CONTRATANTE, O enderego
principal (que concentra & maior quantidade de ramais do grupo ora licitado) é Rua
Praga S8o Gongalo n° 18 Centro Contagem / MG,

Nao serio aceitas propostas de pregos que apresentem servigos com prego global
simbolico, irrisério ou de valor nulo (ZERO).

Os servigos de manutengfio a serem cotados e prestados deverfio abranger os seguintes
sistemas:

* Sistemas de Comutagfio e Transmissdo Digitais: MANUTENCAO INTEGRAL.
* Aparelhos Telefénicos Fixos & Méveis cedidos em Comodato: MANUTENCAO EM
TODOS 08 APARELHOS TELEFONICOS A SEREM FORNECIDOS,

Na eventualidade da oferta no mercado de novas tecnologias que permitam melhorar o
desempenho dos servigos fornecidos, a CONTRATANTE podera avaliar as vantagens

técnico-econdmicas de utilizar tais tecnologias na rede implantada, que deverdo, se o

contratadas, ser objeto de Termo Aditivo a0 Contrato a ser celebrado, obedecido o
disposto no artigo 65, da Lei 8.666/93 e suas alteragfies posteriores.

Caso haja a introdugio de novas tecnologias, a prestadora de servicos de
telecomunicagdes LICITANTE deverd garantir que tais meodificacdes, se forem
implantadas, ndo comprometeriio o funcionamento do servigo ¢ serdio compativeis com o
sistema instalado.
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Serd de responsabilidade da CONTRATANTE executar a construgio ou adequagfio da

rede interna, dutos, tubulagdes, caixas internas, tornadas, cabos e fios, fornecimento de
#Areas e preparagfio das mesmas, para a instalagio dos equipamentos constantes da solugéo
de telecomunicagdes ora licitada, caso seja necessario.

Os terminais instalados deverdo ser plenos, ou sgja, deverdo permitir 2 ampliagio da
capacidade de receber e iniciar chamadas e sercm independentes dos demais terminais.

Devera ocorrer integragfio total entre os terminais fixos integrados, ¢ entre o grupo dos
terminais fixos com os terminais méveis do mesmo grupo.

O prazo méximo para ativagfio do sistema devera ser de 10 (dez) dias corridos.

Deverdo ser atendidos os seguintes critérios minimos de qualidade dos servicos:

« Dispor estrutura local de atendimento propria ou terceirizada com no minimo 02

téenicos com registro atualizado no CREA.
Deveré ser apresentado Atestado de Capacidade Téenica de clientes que tepham o
mesmo modelo de sistema de telefonia proposto.

« Dispor de Central de Atendimento para abertura de chamados via telefone e via email. -

+ A manutengiio preventiva podera ser executada através do envio do técnico a todos os
enderegos da CONTRATANTE e tem como objetivo minimizar a necessidade de
assisiéncia téenica corretiva, através de inspegfia visual e funcional do sistema.

* A manutengdo corretiva remota tem como objetivo atender as chamadas da
CONTRATANTE, nos prazos estabelecidos no Edital e no Contrato, objetivando a
restauracio e operacionalidade normal do sistema.

» A manutengiio cotretiva local devera ser executada através do envio de técnico a
CONTRATANTE, para remogio das avarias que ndo puderam ser diagnosticadas /ou
solucionadas remotamente.

« Os servigos relativos & manutengio preventiva poderdo ser executados
simultaneamente por ocasido de uma visita de manutengio corretiva (focal).

+ O atendimentos emergenciais serfio considerados no caso das seguintes avarias:

o Parada total do sistema de felefonia: o sistema n#o recebe e néio origina chamadas
internas e/ou externas;

o Parada de um médulo remoto: paralisagiio maior ou igual a 50% por tipos de portas
do sistema (Ramais, Troncos, Jungdes).

Os prazos e periodicidade de atendimento dos chamados de manutengfio serfo os
seguintes.

+ Manutenciio preventiva: Frequéncia TRIMESTRAL.
12
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* Manutengio corretiva remota normal: sob demanda com resoluciio em até 4:00
(quatro) horas a partir da abertura do chamado,

* Manutengio corretiva remota emergencial: sob demanda com resolugdo em até 1;00
(uma) hora a partir da abertura do chamado.

* Manutengéo corretiva local normal: sob demanda com resolugio em até 8:00 {oita)
horas a partir da abertura do chamada.

* Manutengiio corretiva local emergencial: sob demanda com resolugdo em até 2:00
{duas) horas a partir da abertura do chamado,

* Para terminais alocados para atendimento de servigos essenciais, na forma da Lei
7.783, de 28 de junho de 1989, as solicitagdes para manutencio deverio ser atendidas
em até 2 (duas) horas, contadas a partir do registro para manutengiio feito pela
CONTRATANTE, em 98% {(noventa e oito inteiros percentuais) dos casos.

* O servigo dever4 ser ofertado em conformidade com o Regulamento das Servigos de
Telecornunicagtes, em especial ao SRTT (Servicos de Rede de Transporte em
Telecomunicagées), aprovado pela Resolugéio nimero 73, de 25 de novembro de 1998,
e Regulamenio do SCM (Servigo de Comunicagio Multimidia), aprovado pela
Resolugao niimero 272, de 09 de agosto de 2001,

11.4  ENTRONCAMENTO DE ENTRADA F FAIXA DE NUMERACAO

Para as Unidades que possuem mais de uma Central Telefonica indicada neste Termo de
Referéneia, as faixas DDR poderdo ser sequenciais entre as Centrais pertencentes &
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Unidade, numa sub-faixa de 04 (quatro) digitos com um mMESMO nimero chave,
perfazendo um subconjunto da faixa reservada.

Os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos preferencialmente no padrao ISDN on
R2Digital, no padrio suportado pela(s) Central(is) Telefonica(s) de cada Unidade, sendo
utilizados para originar € receber chamadas diretamente nos ramais.

« Caracteristicas ¢ Acesso Primario - PRI (Primary Rate
Interface), com estrufra de canais 30B-+D, com os canais
operando em 64 Kbps;

o Possibilita agregar, em uma fmica via, as funcionalidades de varios canais B, .

permitindo realizar até frinta comunicagtes simultineas (para contratagiio de ISDN
com 30 canais), bem como iransferéncia de dados em velocidades superiores a 64
Kbps;

+ Aplivagoes o loterli gicho de PARY digital com cenitais
whefonicas, . o
o Videorpnieréngia, com utitizagio de- equipamenios deskiop ou.de grande porie,

Tempo médio de reparo {MTTR) igual ou menor a 5 horas {local) e 7 horas
(interurbano)

Padrio de Qualidade: Disponibilidade de acesso igual ou maior a 99,90 %

A CONTRATADA devera manter 0 mimeros atuais de acordo com Legislagdo Federal
da Portabilidade ANEXO A RESOLUCAQ N° 460, DE 19 DE MARQO DE 2007,
REGULAMENTO GERAL DE PORTABILIDADE (RGP).

A quantidade de entroncamentos El a ser fornecida: Deve ser formecido o quantitativo
de Troncos Bidirecionais necessario para evitar chamadas perdidas ¢ proporcionar
qualidade no servigo telefonico.

115 ESPECIFICACAOQ TRCNICA DAS CENTRAIS TELEF ONICAS

Todas as Cenirais Telefonicas devern ser Hibridas, ou seja, devem operar
simultaneamente com as tecnologias: Analdgica, Digital e IP.

Todas as Centrais Telefonicas devem ser novas, do Gltimo modelo e versdo de software
disponivel no Brasil, com tecnologia digital, arquitetura de hardware baseada em

médulos, para a instalagho em rack (197, atendendo a quantidade minima de 300 ramais
(sendo, 100, analogicos e 200 1P ), petmitindo a expansdo.do sistema para pelo.menos.600

raiais, sem ahecessidade de’ subistituigao do-equipamento “inicialmentg-instalado; Esta

arquitetura proverd um enlace de comunicagio Ethernet nativo TCP-IP em conexdo direta
com o controle de chamada em tempo real, possibilitando 2 tarifagdo via protocolo 1P sem
necessidade de hardware externo. Em nenhuma circunstincia serd aceito uma porta que
transforma o V24 cldssico ou o 50 em Ethernet.

As Centrais Telefdnicas devem:

1 Comentads [KC(2: Amlssdo com

b

+ Nilo ateiidemos. : S

gion 30008



CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM

ESTADO DE MiNAS GERAIS

* Possuir certificado de homologagiio da ANATEL que devers ser apresentado junto 3
proposta.
* Possibilitar a utilizagdo de ramais digitais celularcs e estagbes Rddio Base {pontos de

ACESS0S para prover cobertura adequada). Alternativamente, as Centrais podersio

trabalhar com Telefones IP Wireless Wi-FL

* Utilizar Sistemas da mesma marca, modele e familia. Utilizarem mesmo tipo de
hardware, possibilitando a troca de placas entre as Centrais TelefGnicas e permitir
maior integragdo dos sistemas em rede corporativa.

*  Ter construgiio modular, ¢ permitir ampliagdies por meio de acréscimo de modulos c/ou
bastidores, sem provocar interrupgles na operagiio e no funcjonamento dos
equipamentos,

* Permilir o imerligacio 'digi‘ica%'al_-?s*ihpg'_{{%;?i)? 7 (3.704), fazendd. parte de utra vede
privada de serviges integradus, olerecendo a corunichytio de voz, dades € imagém
entre sistemas de mesmo Tabricarite assin como sistenias de diferentes fabricantes,

As placas de entroncamento digital fornecidas com os equipamentos devem ser adaptaveis
i sinalizagdo do link digital de 2Mbps de qualquer operadora que vier a ser contratada,
independente da sinalizagic, ISDN on R2 Digital CAS, de acordo com a disportibilidade
para o local. Em hipétese alguma, sera permitida a troca da placa por outra, de modo a
trazer novos custos para a CONTRATANTE e paralisagdo, ainde que temporaria, nos
servigos prestados, ou qualquer limitac#io 4 concorréncia entre as operadoras.

Nas interligacdes con a rede publica, as Centrais Telefénicas deverdo permitir Discagem
Direta a Ramal {DDR), conforme Pritica 220.600.705 emissdo 3, através de todas as
linhas tronco unidirecionais de entrada. A Central devera permitir a facilidade (DDR),
sem o uso de “hardware” externo adicional.

O plano de numeragdo dos ramais devers ser fechado, segnindo o formato xxxx-3000 a
Xxx%-3999,

A CPCT-CPA-T deverd obedecer ao que estabelece a Pratica TELEBRAS 220-600-705
Emissio 3 Especificagfes Gerais - Centrais Privadas de Comutagio Telefonica CPCT
Tipo PABX CPA, no que diz respeilo 8s caracteristicas funcionais bésicas ¢ as
caracteristicas técnico-operacionais, ¢ 220-600-726 Emissio 1 Especificagfes de
Requisitos Minimos de CPCT-RDSI.

Os equipamentos oferecidos deverdo ter todos os circuitos necessarios ao seu perfeito
funcionamento na configuracho indicada, permitindo, quando solicitado, acesso a redes
privadas ¢ piblicas de telefonia, comutagio de dados e atender aos requisitos minimos
para se adaptar a RDSL, abrangendo todas as facilidades de servigos vocais e ndo vocais.

Os equipamentos deverdo suportar os seguintes entroncamentos: RDS] (aiiessty bdsico e
primdrio), E1 Digital CAS {MFCR-2), analogico e DDR; sinalizagdo decédica e
multifrequencial.

O sistema devera prover acesso RDSI (Rede Digital de Servigos Integrados) primario &
basico. rede privada proprietaria, protocolos QSIG_BE. Todas as conexdes ao sistema,
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tanto para a rede pliblica, quanto para a rede interna de ramais deverdo ser feitas através
de conectores padrio R145, facilitando a manutengdo e operagio do sistema.

As capacidades dever@o ser atendidas na capacidade solicitada ou para maio, dependendo
da modularidade das placas dos fabricantes.

Devem ser apresentadas as seguintes caracteristicas gerais do sistema: Descrigio sucinta
do sistema: Plano de face do sistema ofertado com a indicagio das principais fungdes de
cada interface, de mode a comprovar o atendimento aos requisitos do edital.

Visando dssegurar ‘methor confishilidade comra & parada do sistoma)’ @ wnidade de

it

processamento central, & unidaile de-amiazengmento (diseo rigido) & demais orglos vitais
niebessarios deveriio ser integralmenic fuplicados, em regime de hot stan by bratando-se

de sisterna com arguitetura de processamente centiatizado ou nao. A comulagdo deve -

ohedecer as seguintes regras: o elémento condutor da comulagio o casa de problemes
d¢ hardiware ou soffware ndo poden fer dispositivos adicionais, Toes sim inisgrados om
cada placa de CPU: Para reforgar a capacidade de recuperagio do saftware, o processo
deve ser exécutado s6.na CP {ruliva, somente dados dingmicos (estado de GComunjcagio,

hilhetes de tarifagdo. ¢ desempenho) g0 salyos na CRU reserve, ¢ a CPU attva conttola -

nefmancatemente 3. disponibilidade - de sua reserva; . qualquer problemadeve Tser
infediatainente sinalizado por v alarme. Mo ase de falha de hardware o de sofiwars
da P ativa, a CPU passiva deve ASSULRIr 6 PTOCESSO imediataments, ¢4 comutacio deve
st toratmente transparente. para oS USUAHoS, seny recarfegameiito do sistema, falba de

comunicacho estabslecida (interng oy externa) & redireciopaimento de conunicagio em

espera pard & telafonisia

As Centrais Telefonicas deverfio possibilitar a utilizagho dos canais para aplicagfes em
multimidia, nas taxas de transmissdo de Nx64X, integrada ao sistema, possibilitar a
utilizago de portas LAN’s integradas o sistema e possibilitar a compressdo de voz ataxa
de 16K, integrada ao sistema, bem como permitir conectividade com o Padrdo Windows.

O gateway inerno usado para interligagdes dos sistemas viarede IP deve usar compressdo

de voz baseada em G. 711, G.729a, (1.720b ¢ G.723.1. A ceniral deve possibilitar a .

geragio de pacotes [P com marcagio no campo TOS.

Ag Centrais Tefetonicay devern pussibilitar 2 cringfin dé rotas 17 coim us pretocoles S1iTe
H323 2 pusiperion pea conexfio com eentrals de outros fabricantes uperando ng modo
gatekeeper touted, 6 Cratekeaper deve possibililar o Tegisto de el nenes 109

dispositives:

As Centrais Telefonicas devem possibilitar a interoperabilidade com dispositivos do tipo
ATA (adaptador de terminal anal6gico) através do protocolo SIP de acordo com RFC
3261, O servigo de voz sobre IP (VoIP) deverd utilizar o protocolo IP para o transporte ¢
entrega da Voz, de forma digital, através de um moédulo interno a central.

As Centrais Telofbnicas deve permidit que fodos os ramais A0, até = capatidads final
opereni:¢om criptografia através do profocols: SR {Secure Real Time Protocol) ¢
; (1S connchave minima.de 128 bits,
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Suporiar QoS (qualidade de servigo) segundo padrio IEEE 802.1p, TOS, - RFC 2474

DiffServ;

Suportar VAD (Voice Activity Detection);
Suporfar cancelamento de eco segundo padriio G.165 ou G.168;

Suportar o padrdo [EEE 802.1¢;
Suportay o protoeclo Secure Real Time Transpart Projocol (SRTPY

Suportar os prifoceios de nutenticaplic PAP, CHAP,MS-CHAP o anienticactio de radé
B 1 S

Possuir “buffer” dindmico para compensagéio da variagio do atraso (jitter);

A soluco ootrepue deverd pmgmmar cripmwﬁf & ol conversachies. {payidad) gotre

ramais 1P entre fodas as tocalidades fomecidas, todas no padrio ARS8 com chave déng
mitime 128 bits ¢ I SEC 0w ABS pary sinalizagio;

O Gateway interno usado para interligagdes do sistema via IP deve ter suporte aos
Padrges:

s ITLATIH23;

+ IEEE: 802.1p ¢ 802.1Q;

+ |ETF: DiffServ;
O sistema deve permitir que o gerenciamento das portas remotas (inclusdes, modificagdes
e climinagdes) seja executado remotamente de forma centralizada no software de
gerenciamento do sistema.

O equipamento devera permitir a utilizagio do padric de comunicagio DECT (Digital
Enchanced Cordless Telecomunication) especificado pele ETSI (EUROPEAN
TELECOMUNICATION STANDARDS INSTITUTE), na faixa de freqiiéncia de 1.91
Ghz a 193 Ghz e possoit o protocolo GAP {General Aceesy Profilel, com o

funcionaments multicelular. Os ramais sem fio deverdo ter acesso a todas as facitidades o

de ramais do PABX. As Estagfies Radio Base (ERB) deverdo ser tele alimentadas e
conectadas a mddulos increntes a Central, sem a necessidade de utilizar hardwares
externos. As Estacfes Radio Base (ERB) deverdo permitir no minimo 6 conversagdes
simuitineas. “O sistema deveré permitir os recursos de “Handover” e de Roaming”
antomatico. O sistema deverd colocar o chamador de um usudrio DECT em espera quando
o terminal DECT em conversagfo sair da 4rea de cobertura.

As Centrais Telefonicas deverdo suportar as interfaces de aplicagdes: TAPI & CSTA:

O equipamento deve ter as scguinles interfaces nativas opcmna]s Interface WAN,
terface DECT padrio GAP, interface Vol interna, interface para leixe digial CAS R2
Digial de 30 canais, sem ni,f_{,SﬁdaG\, dehardware externio, inferfact para feixe digital
TSEN de 30 canals; sein necessidade do hardware exiemo.

A CPCY deverd permitir qué o8 aparelhos digitais s¢jam instalados a uma distinéia.de

800 metros da central teleffinics, sem & neccusidade de equepamentos regeneradorés ou
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cabeaménto cepecifics; que iraria ‘aiis A CONTRATANIE. TA distiacia. méximi " :
permitida deverd-ser indicada na proposta. .- i Comentado [KC(17]: Nio atendemos. o

Todas as informagdes do dlsplay dos aparelhos deverdo ser apresentadas em Portugués.
11.6 - APARELHOS IP"S {I¥A MESMA MARCA DA CENTRAL L LLEFONICA)

"'Coméhtado [KC(18] Nao atendemos. Pademos 6fc_rt_ar_ ‘
aparelthos 1P de outro fabricante, hamologado pela
- ANATEL¢ para funcionamento com . ceniral ofertada 5

Aparelho TP - Tipé 1: Servidores e
! o i _Comentado {KC(‘!B] Anahsadc GXP1628

+ Quantidade: 120 { cento e vinte ) unidades a serem fornecidas em regime de
COMODADO.
+ Display monocromatico com no minimo i{uma) linha;
+ No minimo 6{seis) teclas de fungio dinfimica vinculadas ao display fornecendo os
servigos telefonicos;
» Botdes para programacio de facilidades;
+ Viva voz;
«  Atlto Falante Externo
¢+ Lista Telefonica,
« Comreig de voz,
* Rediscagem
+ 2 (duas) portas de Switch Ethernet integrado com suporte a QoS no padrao RJ45 para
conexfio a LAN ¢ ao computador 10BaseT/100BaseT: )
+  VolP padriio: voz H323, RTP, RTCP; .| " comentade [KE(20]: Nia atendemos: Ofertamos STPv2
»  Padrdes de compressdo de voz: G711, G723.1, G729%; .| conforme RFC3261. : i
» Power over ethernet (PoE) - Compativeis corm a norma internacional 802.3af, para -
alimentacdo através de Ethernet de modo a fornecer eletricidade e dados por meio do
mesmo cabo.
= Alimentagdo também via rede elétrica 127 V.
+ TOS diffserv; 802.1p/q;
= Configuragiio de parametros IP estiticos ou dindmicos.
» Todas as informagdes do display dos aparelhos deverfio ser apresentadas em
Portugués.

Aparelho IP.- Tipe 2: Secretéria e Presidente .+ i Comientade [KC(21]: Anatisado com GXE2170 -

« Quantidade: 04 (quatro) unidades a serem fornecidas em regime de COMODADO.
« Display grafico com dimensdes minimas 78 x 51 mm
» No minime 10 (Dez) teclas de fungde dindmica vinculadas ao display fornecendo os
servicos telefonicos;
+ Teclado Alfanumérico
* Chamadas pelo nome
» Conector para fone de ouvido
* Vivavoz;
* Alto Falante Externo
« Lista Telefonica,
» Funcdo sigilo
+ Correio de voz,
18
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» Rediscagem
+ 2 {duas) portas de Switch Ethernet integrado com suporte a QoS no padréo RJ45 para
conexfo a LAN e ao computador 16Base1/100BaseT:

» Alimentagdo também viarede elétrica 127 V. O VolP padréio: voz H"ﬁ??, RTP, RTCP;

+ Padrdes de compressdo de voz: G711, G723.1, G7294;

« Power over ethernet (PoE) - Compativeis com a norma internacional 802.3af, para
alimentagio através de Ethernet de modo & fornecer eletricidade e dados por meio do
mesmo cabo.

+ TOS diffserv; 802.1p/g;

+ Configuragio de pardmetros IP estaticos ou dindmicos.

+ Todas as informagbes do display dos aparclhos deverfio ser apresentadas em
Portugués.

Aparelho IP - Tipo 3: Telefonista

» Quantidade: 01 (uma) unidade a se fornecida em regime de COMODADO.

» Display grafico com dimensées minimas 78 x 51 mm

« No minimo 10 (Dez) teclas de fungiie dindmica vinculadas ae display fornecendo os
servigos telefénicos;

* Teclado Aifanumérico

* Chamadas pelo nome

» Coneclor para fone de ouvido

+ Vivavoz,

» Alio Falante Externo

* Lista Telefénica,

» Fungéo sigilo

» Correio de voz,

* Rediscagem

s 2 (duas) portas de Switch Ethernet integrado com suporte a QoS no padréio R145 para
conexdo a LAN e ao computador 10BaseT/100BaseT:

*  VolP padrio: vaz H}Z?s;é RTP, RTCP;

+ Padries de compressdo de voz: G711, G723.1, G729a;

» Power over cthernet (PoE) - Compativeis com a norma internacional 802.3af, para
alimentagdo através de Ethernet de modo a fornecer eletricidade e dados por meio do
mesmo cabo.

« Alimentacio também via rede elétrica 127 V.

» TOS diffserv; 802.1p/q;

+ Configuragdo de parimetros IP estaticos ou dindmicos.

+ Todas as informagdes do display dos aparelhos deverdo ser apresentadas em
Portugués.

» Modulo Adicional de Teclas para no minimo 40-teclas, possibilitando a telefonista
maior ‘agilidade de atendimento e transferéncia de ligagdes. O Modulo: Adicional de
Teclas deve aprcSentar as mformagﬁcs rc}ativas afuncfio da fecla assoc1ada em: dlsplay
Todas as teclas devem sér programéaveis e possuir led/display indicativodo status do
ramat associado.
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11.7 CARACTERISTICAS BASICAS DOS EQUIPAMENTOS DE PABX

Desvio de um feixe externo sobre um grupo ou um usudrio individual; Chamada a -
telefonista, Discriminagio de chamada externa (Classes de restrigio); Chamadas locais,
Compatibilidade entre ramais, Conferéncia a trés, Consulta 2 uma chamada pendente,
Consulta pendular, Registro ¢ transmissfo de nimeros externos, Fungfio de trinsito,
Feixes de linhas externas, Indicagfio de uma chamada em espera, Captura individual de
chamada, Captura de chamada em grupo, Chamada em espera, Nomeros externos
abreviados, Estacionamento de chamada, Acesso Direto a Feixe de Troncos, Acesso
Direto ao Tronco por centro de custo, Acesso direto de linha externa, Ramal de entrada
dedicado, Ramal de saida dedicado, Protegio conira intercalagio, Chamada de retorno
automitico sobre um ramal ocupado ou livre, Chamada de compromisso (despertador),
Rediscagem do dltimo nimero chamade, Ultimo ntmero armazenado, Desvio de
chamada, Desvio de chamada predefinido ¢ temporizado, Atendimento de servigo
noturno, Desvio de chamada em toque de campainha, Servigo noturno, Substituicio,
Discagem em DTMF Q23, Desvio de chamada sobre ramal ocupado ou sobre rama livre,
Consulta pendular, Cadeado, Supervisdo, Grupos de trabatho, Grupos de busca, ‘
Mensagem de Texto, Discagem abreviada, Substituigfio, Desvie externo, Setviges RESI; -duipe'ntaao_fKC(151:30ménte ‘om o sw Contaction. |

Desvio automético para modo noturno, codige PIN (Personal Number Identification), ~ - - Comentade {KC(26]: Nio atcndemos.

LCR (Selecfio de Rota Automética), Buffer de tarifagiio. Envio de bilhetes de taritagio e
gerenciamento remoto via rede IP.

11.8 CORREIO DE VOZ

o 51stema de telefonia serd cqmpado com um dlSpGSlthO de correio de voz com fio
minimo 08-acessos simultineos para-a central. O sistema de ‘correio de voz deve. ser
disponivel para todos os usuarios da. central telefonica, independerite do-tipo’ de aparclho

wtilizado, .. | -comentado [KC@7]: Cotar licenga de Correio de Voz |
i gxterng IPCOM . .

O correio de voz deverd permitir futuramente a expansfio para funcionamento como
sistema de mensagens unificadas, permitindo a integragfio do mesmo com o sistema de e-
mails, sendo para isso necessirio somente 4 aquisigio de licencas de software. Todo o
hardware necessdrio devera ser fornecido neste momento.

O sistema devera permitir aos ramais da CPCT enviar, receber, consultar e armazenar _
mensagens faladas, a partir de qualquer aparelho telefénico. O sistema deverd permitir
algoritmo de compressio de voz. Cada usuario do correio de voz deverd possuir uma caixa
postal, para a qual serdo enviadas as mensagens a ele destinadas, permitindo, no minimo:
escutar as MENSAGENs; Teescutar as Mensagens; apagar as mMensagens; arquivar mensagens
4 escutadas; transter ir &memaagcm auuEn ﬁsuan@ acresccntaudo oundom comentaric,

passar para mensagem sepyinie ou’ antﬁrlor péimitir a fe;mac\ pdux&, durante a escutade . - "Comentado {KC(ZE] Nao atendemoa o8 frens em ; o
uma mensagem c/ou durante o deposito de uma mensagem; retornar ao inicio da L yemchho, 70 :
mensagemn,

O sistema deve dispor de um menu falado que informe ao wsuario, as opgdes disponiveis
em cada fase e as informagdes que se fizerem necessdrias.
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O usudrio deve possuir uma senha que o autorize acessar as mensagens armazenadas em
sua caixa postal.

O correio de voz devera estar habilitado para o envio de mensagem de voz como arquivo
-wav seguindo o padrdo IMAP4 para a caixa de correio de mensagens de e-mail do
usuério.

11.9 SOFTWARE DE
DOS EQUIPAMENTOS

TARIFACAO E GERENCIAMENTO

Esta estagfo de gerenciamento deve integrar todos os aplicativos necessdrios para o
completo gerenciamento do sistema telefdnico tais como: Aplicativo de seguranga;
Configuragio do sistema € aplicativo de gerenciamento de usudrios; Aplicativo de
tarifagdo; Aplicativo de diagnéstico de faltas e alarmes. Esta estagiio deve integrar todos
os aplicativos necessarios para o completo gerenciamento do sistema em wum tmico
software com a mesma interface gréifica, incluindo a tarifacio. O Sistema deverd rodar
em Windows 7 e Superior.

O software de tarifacio ¢ gerenciamento deverd ser do mesmo fabricante das centrais
telefonicas ¢ dos aparelhos digitais ¢ IP’s permitindo assim totaf compatibilidade,

Devera ser fornecido sistema de tarifagiio e controle de tréfego instalado com todos os
acessorios necessarios para o seu funcionamento, devendo possuir no minimo as seguintes
caracteristicas: permitir a organizagio e distribuigao de ramais por centros de custo, niveis
ou grupos de ramats adequando-se 4 necessidade da unidade. Emitir relatérios de custo
e/ou trifege detalhados ou resumidos pelos mais diversos critérios de filtragem.
Visualizar na tela os relatérios com opgdes de paginago e impresséio. Visualizar graficos
de trifico ou custo, ainda podendo discriminar as ligagdes de entrada e de saida. Tarifar
automaticamente os bilhetes & medida que sfo coletados, podendo ainda utilizar as outras
fungdes do sistema. Programar a coleta para dias e horarios especificos, podendo inclusive
ser iniciada pela madrugada e nos finais de semana, sem a interven¢io do usudrio,
Cadastrar novas localidades, degraus tarifirios e tipos de tarifas, se for necessario.
Permitir ser utilizado com qualquer dos modelos de central de PABX. Permitir emitir
conta telefonica por ramal ou usuério em qualquer periodo. Cadastre telefones conhecidos
{agenda), para rastrear tempo de utilizagio e custo. Interfice WEB com os clientes; para
todas as fungdes; Alteracio de relatrios padrio ¢ desenvolvimento de novos relatorios;
Coleta de dados via rede IP;

A CONTRATADA devera fornecer todo o sofiware necessério para a implementagiio do
Sistema de Tarifacfo;

Devem ser fornecidas licengas para tarifar todos os ramais; Deve ter interface web para
que usudrios pré-definidos possam ter acesso aos dados de tarifagdo;

O software de tarifagio devera fazer Tarifagdo multi-prestadora; Permitlr tarifar as
ligages entre usudrios da rede VoIP; Permitir agendamento de geragio de relatérios,
inclusive com envio automético via e-mail; Possibilidade. de modificar & aparénma do
sistema; Sistema de envio de e-mails compativel com SMTP, IMAP & Loitus Notes;
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O sistema de gerenciamento deve estar baseado em plataformas abertas modemnas,
executando sistemas operacionais de mercado tais como Windows / NT ou Linux,
provendo miiltiplos aplicativos grificos que oferecam uma interface de usuério
consistente e de ficil utilizagio. Para maior flexibilidade, as estagfes de gerenciamento
devem ter acesso ao sistera telefénico através do protocolo TCP-IP darede LAN/
WAN da CONTRATANTE.

O sistema de gerenciamento devera ser do mesmo fabricante da central telefénica ofertada
garantindo compatibilidade com todos os médulos do sistema. Ele devera ter interface
amigdvel e acessivel via WEB que permita realizar programages de ramais, rotas, correio
de voz, e todas as configuragies da central telefdnica ofertada.

O sistema de gerenciamento deve utilizar modemno aplicativo grafico, para qualquer que
seja o pardmetro perenciado. Cada instAncia pode ser gerenciada em uma tnica operagao,
por exemplo: a modificagio de parAmetros de um usudrie pode ser feita em uma Gnica
janela. O aplicativo de configuragéio também tem que integrar facilidades ateis tais como:
ajuda em linha, lista de equipamento livre, lista de ntimeros de lista telefonica livre,
critérios de filtragem multiplos permitindo a consulta ou a modificagiio de um dentre
vérios parimetros etc., ¢ & impressio do qualguer parte de configursglio. Para simplificar
as tarefas de gerenciamento didrio dos usudrios, todo telefone. dedicado. pode set
manejévc] ‘ partir:de sua representagﬁo graﬁca fisica.: Deve' ser possivel: conﬁgurar as
diferentes teglas, Tepertorio; cte.

0. aphcatwe de configuractio deve: permitir ‘2 ‘exportagdo. de dados -ou pardmetros para
aplicativos “de. planilha. eletronica. tais. como Excel,. permitindo o desenho das  lista
telefonicas; técnicos .ou adm:mstranvos €.a8. conﬁgurag:oes off:line, preparada em. modo
batch.

11.10 DISTRIBUIDOR GERAL { DGz ) DE LINHAS

Os equipamentos deverio ser instalados em rack 197, que serd fornecido pela
CONTRATADA. A interligagfio entre o DG, rack e a conectorizagio dos ramais serdo de
responsabilidade da CONTRATADA ¢ todos os custos deverfo estar incluidos na
proposta.

A CONTRATADA deverd reorganizar todo o DG de ramais de cada um dos prédios da
C4mara Municipal de Contagem, com a capacidade necesséria para atender mimero de
froncos € ramais.

O DG deve ser cotado complelo, com uma folga minima de 30% no lado da rede.

(O DG de Linhas deve:

» Utilizar blocos de corte do tipo Krone de 60 pares para ramais ¢ blocos de 10 pares,
com mddulos de protecdo, para as linhas externas.

= Utilizar blocos de engate rapido, do tipo krone ou similar, com aterramento e protetor
para fodas as portas do sistema, interligando-os & CPCT através de cabos com a
quantidade de nimero de pares igual ou superior a capacidade finaf da CPCT.
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* Possuir todos os componentes necessérios 4 ligagfio das linhas de ramais & rede interna
¢ das linhas tronco a rede exierna, bem como sistema efetivo de protecio contra
sobrecarrente e sobretensio para as linhas externas;

* Possuir todos os tomponentes necessarios 4 ligagio das linhas de ramais ¢ linhas
troncos, bem como sistema efetivo de protecdo conira sobrecorrente e sobretenséo para
as linhas externas.

* Permitir a retirada de operacdo de qualquer linha tronco ou ramal pela simples
utitizaciio de dispositivo adequado.

* Ser ldentificados todos os Ramais no DG, com o nfimero do ramal ¢ o niimero do par
do bloco

Conectar a malha de aterramento ao BLP através de cabo de cobre nu, difimetro 6mm?,
torcido, témpera meio dura. Conectar a malha de alerramento ao equipamento através do
mesmo tipo de cabo.

Interligar os ramais ¢ troncos do bloco BLP & rede interna de ramais com fio Jumper.

11.11 ATERRAMENTO

O condutor de ligagio 3 terra devers ser prese ao equipamento e ao bloco BLP por meios
mechnicos tais como abracadeiras, conectores ¢ semelhantes, que assegurem contato
elétrico perfeito e permanente. Niio deverso ser usados dispositivos que dependam do nso

de solda de estanho. Todos og materiais aplicados nas instalages deverdo ser de acordo

com as Normas Brasileiras pertinentes,

O LICITANTE tera acesso as instalagdes da Cémara Municipal de Contagem para tirar
quaisquer davidas e assim implementar a melhor solugdio,

1112 ANTENA REPETIDORA DF, SINAL

O LICITANTE deve avaliar a necessidade de utilizagio de Antenas Repedidoras de Sinal
par garantir melhor qualidade do sistema. Caso necessirio deve fomecer as quantidades
necessérias em regime de COMQDATO.

1113 INSTALACAO

Os equipamentos deverdo ser instalados, configurados e testados, com fornecimento de
todo o material necessario para interligagiio do PABX até o DG, inclusive o jampeamento
da rede necessario e os protetores do tipo “Krone™ para os ramais e troncos TDM. A
CONTRATADA participard da aceitagio da Operadora Piblica e ne caso de ndio
conformidade, a CONTRARADA devers efetuar todas as operagdes corretivas para
resolver o problema, sem custos paraa CONTRATANTE.

Restabelecida a operagiio do sistema de telefonia Analégica, ¢ com orientagdo da
CONTRANTE a CONTRATADA devers Iniciar imediatamente a migragio de todos os
equipamentos para o sistema de telefonia IP, Adequando configuracdes, sistemas de
gestlo e Tarifacdo, ete,
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11.14 TREINAMENTO

A CONTRATADA deverd realizar treinamento operacional para:

+ Operadores de mesa de telefonista.
. Administradores do Sistema de Gerenciamento ¢ Tarifagdo

Para os Administradores do Sistema de Gerenciamento e Tarifac8o, devera ser fornecido
treinamento sobre arquitetura  do sistema, sua cenfiguracdo, dimensionamento,
especificagbes & facilidades. Ao final do treinamento, 08 participantes deverdo estar aptos
a executar programacdes rotinciras nos sistemas, como blogueio, criagio de rotas, troca
de nome de usuério & direitos de acessos.

O material diddtico deverd ser fornecido pela CONTRATADA para cada um dos
treinandos e o treinamenio deverd ser ministrado por profissional capacitado com
experiéncia em treinamentos € oM carga horéria suficiente para o aprendizado. A
qualidade do treinamento seré avaliada pela CONTRATANTE, que pode a seu critério
exigir novo treinamento sem &nus, se entender que o rejnamenio oferecido ndo atende as
expectativas.

11.15 DOCUMENTACAO A SER ENTRGUE COM OS EQUIPAMENTOS

A CONTRATADA devera fornecer a documentagdo, a seguir, no idioma Portugués.

« Manual de operagio do Sisterna de Gerenciamente e Tarifagfo;

« Manual de operagdo da mesa de telefonista;

« Manual do usudrio para utilizagéio dos aparelhos telefonicos digitais ¢ IP,

« Manual de operagiio ¢ manutengdo de todos os equipamentos;

» Diagramas das fiagdes, interligacBes ¢ alimentagdes;

« Descrigao detalbada das fungdes e caracteristicas dos circuitos da central telefonica; O
Documentagiio técnica para a sala da fonte de alimentagéo elétrica.

+ Lay-out dos gabinetes ¢ compartimentos;

« Plano de face do Distribuidor Geral (cablagem desde a CPCT até o DG);

+ As-Built da sala da Central Telefomica, prevendo inclusive a ampliago até a sua
capacidade final, e As- Ruilt da sala do sistema de energia;

+ Esquema de numeragdo interna e externa

11.16 ESPECIFICACOES BASICAS DOS TELEFONES MOVEIS

Telefone Movel - Madelo 1 [ Comeniadi KC@8]: Coter Smartghiones conforme
. samataristicels S '

»  Quantidade: 39 { a serem fornecidos em regime de comodato )
- Sistema operacional: Android 9 Pie, 108 12 ou Superior

+ Inicio de Fabricagdo do modelo ofertado; No méximo a 12 meses airas

. Meméria RAM: 3 GB ou Superior

»  Armazenamento Interno: 128 GB ou Superior
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Camera Frontal: 7 MP ou Superior

Céamera Traseira: 12 MP ou Superior

Video: 4K - 60#ps

Display - Tamanho: 6,1" ou Superior

Display - Resolugdo: 1792 x 828 ou Superior

SIM card:

GSM Quad Band (850/900/1800/ 1900)

Bateria - Autonomia: 1.500 minutes ou Superior

Funcionalidades: SIM card, Detec¢dio facial, Cimera - HDR, Cimera
Estabilizaggo Otica, 3G/4G, Bluetooth, GPS, NFC, Wi-

Fi, DLNA, Acclerﬁmetro,Bﬁssola, Flash, Giroscepio,

Sensor de proximidade, Vibracio, Viva Voz, Sensor de impressdo digital, etc.

[ caracteristicas

Quantidade: 66 ( a serem fornecidos em regime de comodato )
Sistema operacional: Android 9 Pie, 108 12 ou Superior

Inicio de Fabricacio do modelo ofertada: No méximo a 12 meses atras
Processador:  Octa Core 1.6 GHz our Superior

Meméria RAM: 4 GB ou Superior

Atmazenamento Interno: 64 GB ou Superior

Cimera Traseira: 12 MP ou Superior

Video: 4K - 60fps

Display - Tamanho: 6™ ou Superior

Display - Resolugio: 1080 x 2220 ou Superior

GSM Quad Band (850/900/1800/1 900)

Bateria —~ Autonomia (Conversagao): 1.500 minutos ou Superior
Bateria~ Autonomia {Standby): 528 horas ou Superior O SIM card:

11.17 TELEFONIA - ESTIMATIVA DE CONSUMO

Telefonia FIXA - Estimativa de Consumo Mensal

LigagBies Locais FIXO X FIXO 19.000 (dezenove mil) minutos
Ligagtes Locais FIXO X MOVEL 960 (novecentos ¢ sessenta} minutos
Ligagdes I.onga Distancia Nacional FIXO X FIXO 900 {novecentos) minutos

LigagBes Longa Distincia Nacional FIXO X MOVEL 300 (trezentos) minatos

Telefonia MOVEL Quantidade de Assinaturas

Assinatura Gestor
39 (winta e nove) linhas com pacote de dados 4G ILIMITADO
16 (dezeseis) linhas para interfase com PARX

22 (vinte € duas) linhas somente voz
25
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+ 28 ( vinte ¢ oito ) linhas somente Dados

Telefonia MOVEL - Estimativa de Consumo Mensal

+  MOVEL-MOVEL - Mesma Operadora (VC1) 15.000 (guinze mil) minutos
«  MOVEL-MOVEL - Outras Operadara (VCI) 10.000 {dez mil) minutos

«  MOVEL-FIXO (VC1) 15.000 {quinze mil) minutos

- DSL-1 6.000 (seis mil) minutos

+ AD-1 50 Acessos

»  Acesso Caixa Postal 3.000 (trés mil) minutos

LDN - Ligag®es a Distincia Nacional Consumo Mensal

«  MOVEL-MOVEL - intra-Grupo (VC2) 3.000 (irés mil) minutos
«  MOVEL-MOVEL - Mesma Operadora (VC2) 2.000 (dois mil) minutos
«  Mdvel-Movel - Ouira Operadora (VC2) 1.600 (um mil) minutos

+ Movel-Fixo - (VC2) 2.000 (dois mil) minutos
« DSL-2 1.000 (um mil} minutos

v AD-2Z 50 Acessos

+  MOVEL-MOVEL - Intra-Grupo (VC3) 2,000 (dois mil} minutos

. MOVEL-MOVEL - Mesma Operadora (VC3) 1.000 (um mil) minutos
«  MOVEL-MOVEL - Outra Operadora (VC3) 500 (quinhentos) minutos
«  MOVEL-FIXO - (VC3) 750 (setecentos € cinquenta) minutos

12. ESPECIFICACAO SERVICO INTERNET BANDA LARGA

A CONTRATADA devera fornecer 01 (wm) link dedicade de acesso 4 internet com
velocidade minima de 200 Megabits/segundo Full Duplex Gerenciavel, no Prédio
Principal da CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM.

A conexio deverd interligar o ponto da CONTRATANTE, diretamente ao POY (Ponto de
Presenca) do backbone da CONTRATADA na Internet, sem utilizacdo de redes
intermedi4rias, com banda de passagem nominal efetiva ¢ garantida, sem distingéio de
trafego.

A CONTRATADA devera fornecer no minimo § enderecos IP validos na Rede Mundiai
de Computadores, corm a possibilidade de expansdo para um total de até 16 enderegos,
mediante solicitagdo com antecedéncia de 30 dias. Deverd também configurar os
equipamentos utilizando a faixa de IPs atuais da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer conectividade 1P (Internet Protocel), que suporie
aplicactics TCP/IP e prover accsso 4 Rede Mundial de Computadores (Internet), estando
disponivel 24 horas (vinte e quairo horas) por dia, durante 7 (sete) dias por semana,
devendo constituir-se de acesso permanente, dedicado, interligando a CONTRATANTE
4 Internet através de canal privative.

26



CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM

ESTADO DE MINAS GERAIS

O servico devera ser entregue em interface cthernet ¢ todos os equipamentos e materiais
fornecidos pela CONTRATADA serfio em regime de comodato. A manutengfio do
sisterna, com substituicio de todo material necessario, devera ser sem dnus para a
CONTRATANTE durante o perfodo de vigéncia contratual.

Devera ser disponibilizado, sem custos adicionais, um sistema de monitoramento que
permita 4 CONTRATANTE acompanhar a disponibilidade e desempenho do acesso &
internet com as seguintes ¢aracteristicas minimas:

»  Monitoramento de desempenho;
»  Monitoramento de disponibilidade;

«  (eragio de relatérios de acompanhamento da ocupagdo do circuito com frequéncia
mensal.

A CONTRATADA deverd possuir um backbone Intemet redundante, no qual a
capacidade dos circuitos de interligagio dos centros de roteamento [P-Internet com o
niicleo do backbone Internet seja de no minimo 300 Mbps. As conexdes internacionais
deverfio ser, no minimo, de 2 x 300 Mbps ou 4 x 150 Mbps.

O desempenho e qualidade no Backbone, que deverd ser garantido em contrato, deverdo
obedecer aos seguintes padrdes:

* Laténcia: < 50 ms
¢+ Perda de Pacotes: <0,3%
= Disponibilidade mensal: > 99,7%

Protegiio DDOS

« A CONTRATADA devera dispenibilizar em seu backbone protegio contra ataques
de megagio dc servigo, evitando assim a saturagio da banda da Internet ¢
indisponibilidade dos servigos em momentos de ataques DOS (Denial of Service) e
DDOS (Distributed Denial of Service);

+ O ataque deve ser mitigado separando o trafego legitimo do malicioso, de modo que
os servigos de Internet provides pelo cliente continuemn disponiveis;

« A CONTRATADA deve tomar todas as providéncias necessrias para recompor a
disponibilidade do link em caso de incidentes de ataques de DDoS, recuperando o
pleno fimcionamente do mesme;

« A solugo deverd possuir fincionalidades de monitoramento, detecefio e mitigagio de
ataques, marntidas em operagio ininterrupta durante as 24 (vinte e quatre) horas do
dia, nos 7 (sete) dias da semana, no perfodo de vigéncia contratual;

+ A solugdo deve suportar a mitigagio automitica de afaques, utilizando multiplas
técnicas como White Lists, Black Lists, limitacio de taxa, técnicas desafio-resposta,
descarle de pacotes malformados, técnicas de mitigagio de ataques aos protocolos
HTTP/HTTPS, DNS, VPN, FTP, NTP, UDP, ICMP, cotreio elefrénico, bloqueio por
localizagio geografica de enderecos IP, dentre outras;
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A CONTRATADA devera fornecer servigo de DNS secundério nas suas instalagdes;

A CONTRATADA devera possuir canal para registro de chamados, dividas e problemas
detectados. O canal disponibilizado para atendimento devera funcionar 24 (vinte quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana com tempo de solugdo de 04 horas. O tipo de
canal a ser disponibilizado deverd vir discriminado na proposta comercial.

A CONTRATADA deverd nomear um gerente de conta da CONTRATADA, informando
seu contato telefonico, seu ¢-mail e outras formas de contato. Fsse gerente devera

centralizar a comunicagfo entre a Cimara Municipal de Contagem ¢ a CONTRATADA -

para atender as demandas da CONTRATANTE e garantir a qualidade na prestagio do
servigo.

A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos em até 10 (dez) dias corridos apos
a assinatura do contrato, ficando o inicio comercial caracterizado quando da emissdo da
Ordem de Servigo emitida pela CONTRANTANTE.

O servigo s6 sera considerado efetivamente entregue na sua totalidade, nfio se aceitando
entregas parciais, salvo por consentimento expresso da CONTRATANTE.

13.  ESPECIFICACAO SERVICO DE FIREWALL UTM (Unified Threat
Management)

A Contratada devera fornecer Servigo de Firewall UTM que possua os recursos: Firewall,
Antivirus, Confrole de Acesso a Internet ¢ a Sites, Prevencio de IntrusBes de Rede;
Balanceamento de Links de internet, VPN { Rede Virtual Privada ), Filtro de Conteddo,
Controle de Acesso Wireless, Relatérios;

A CONTRATADA devera fomecer Hardware e Sofiware devidamente configurado e que
atendam aos requisitos de seguranga definidos pela CONTRATANTE

O equipamento (UTM) deve suportar no minime 600 acessos simultineos vindos da rede
cabeada e sem fio (wireless)

ConfiguragGes minimas do sistema:

Especificacio Minima Valor
Throughput de Firewall (64 byte UDP)
9
(Gbps)
Conexdes simultineas (milh8es) 2
Novas Conexdes/Segundo (Mil) 135
Throughput de [PSec (Gbps) 9
Protegdo combinada contra ameagas 12
(Gbps)* '
Quantidade minima de interfaces
14
1Gbps
Armazenamento Local SSD (GB) 480

*Com fimcionalidades habilitadas simultaneamente devidamente atuantes: controle de
aplicagdo, IDS/APS e controle de malware {antivirus, etc.) medidas com pardmetros de
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throughput considerando trafego misto. Nfio serfio aceitas medidas baseadas em condigbes
ideais.

A CONTRATADA deverd possuir canal para registro de chamados, dividas e problemas
detectados. O canal disponibilizado para atendimento dever4 fimcionar 24 {vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana com tempo de solugfo de 04 horas. O tipo de
canal a ser disponibilizado devera vir discriminado na proposta comercial.

A CONTRATADA deverd nomear um gerente de conta da CONTRATADA, informando
seu contato telefonico, seu e-mail e outras formas de contato. Esse gerente devera
centralizar a comunicagfio entre a Cdmara Municipal de Contagem e a CONTRATADA
para atender as demandas da CONTRATANTE e garantir a qualidade na prestagio do
Servigo.

A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos em até 1¢ (dez) dias corridos ap6s
a assinatura do confrato, ficando o inicio comercial caracterizado quando da emisso da
Ordem de Servigo emitida pela CONTRANTANE.

O servigo sé sera considerado efetivamente entregue na sua totalidade, ndo se aceitando
entregas parciais, salvo por consentimento expresso da CONTRATANTE,

14. ESPECIFICACAO SERVICO DE BACKUP ONLINE ou BACKUP EM
NUVEM

A CONTRATADA devera fornecer o Servigo de Backup Online ou Backup em Nuvem,
disponibilizando todas as configuracdes necessarias e atendendo os requisitos a seguir

*  Espago minimo de 4 TB,;
* Garantia de protegiio contra Ransoware ¢ outros malwares e virus;

» Sistema de Backup que permita agendamento e backups Full {completo),
Incremental e Diferencial;

* Link de acesso de no minimo 50 Mb/s,

A CONTRATADA devera possuir canal para registro de chamados, diividas e problemas
detectados. O canal disponibilizado para atendimento devera funcionar 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana com tempo de solugdo de 04 horas. O tipo de
canal a ser disponibilizado devera vir discriminado na proposta comercial,

A CONTRATADA devera nomear um gerente de conta da CONTRATADA, informando
seu contato felefonico, seu e-mail ¢ ouiras formas de contato. Fsse gerente devers
centralizar a comunicagéo entre a Cimara Municipal de Contagem e a CONTRATADA
para atender as demandas da CONTRATANTE e garantir a qualidade na prestagio do
servigo.

A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos em até 10 (dez) dias corridos apds

a assinatura do confrato, ficandoe o inicio comercial caracterizado quando da emissio da -

Ordem de Servico emitida pela CONTRANTANE.
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O servige s6 serd considerado efetivamente entregue na sua totalidade, ndo se aceitando
entregas parciais, salvo por consentimento expresso da CONTRATANTE.

15. PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

151 PRAZOS MAXIMOS

0 SERVICOS DE TELEFONIA FIXA E MOVEL ¢ Ativagio do Servigo (
Analégico ) : 10 dias o Ativacdo do Servigo ( migragfo de: Analdgio para:
IP) : 60 dias o Ativagfo de novos ramais fixos nas unidades de grande porte,
quando da disponibitidade de hardware na CPCT, mas haja necessidade de
ampliagfo da rede interna: 10 dias
o Reparo ou substituigio de aparelho fixo que apresentar defeito, inclusive
para terminais NRES: 03 dias

o Quando houver necessidade de adequagdes no hardware de CPCT’s para
ativagiio de novos ramais fixos, os prazos s6 comegardo a contar apis
aquisigio do hardware pelo CONTRATANTE, sob assessoria téenica da
CONTRATADA,;

{0 SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA
o Ativag8o do Servigo: 10 dias
o Reparo ou substituigdo de equipamentos; 08 horas tteis

C SERVICO DE FIREWALL UTM o
Ativagio do Servigo: 10 dias
o Reparo ou substituigio de equipamentos: 08 horas 0teis

O SERVICO DE BACKUP ONLINE
o Ativaglo do Servigo: 10 dias
o Reparo ou substituigio de equipamentos: 01 dia

152 CONTAGEM DOS PRAZOS E NAO OBSERVANCIA DOS PRAZOS

Da contagem dos prazos: Os prazos serfio contados a partir do recebimento pela
CONTRATADA do comunicado oficial emitido pelo Gestor do Contrato, através de
email ou outra forma que venha a ser convencionada enire os gestores da
CONTRATADA e do CONTRATANTE, Para os casos de substituigio de aparelhos fixos
que apresentarem defeito, os prazos serdo contates a partir da abertura do chamado, que
serfio direcionados para um niimero telefdnico a ser informado pela CONTRATADA no
ato da assinatura do Contrato, disponivel 24 horas por dia, 07 dias da semana.

Da ndio observincia dos prazos: A nfo conclusfio do servigo solicitado nos prazos
contratados ensejars multa equivalente a duas vezes o valor a ser cobrado pela execugio

do servigo solicitado, além do nfo pagamento do servigo. A inobservéncia reiterada dos -

prazos ensgjard notificagfio por escrito, além das penalidades previstas na legislacio,
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podendo, inclusive, ocasionar a rescisfo do contrato. O valor da multa serd abatido na

fatura do més subsequente, na forma de langamento de crédito.

16. CONDICOES DE INSTALACAO

Os equipamentos ¢ acessorios serfo instalados em cada um enderecos da
CONTRATANTE, conforme especificagbes do fabricante dos produtos fornecidos pela
CONTRATADA.

A CONTRATADA da presente licitagdo devera prover servigos de instalagiio gerenciados
por meie de software tipo MS Project, com acesso remoto (via Web), para que a Camara
Municipal de Contagem possa adminijstrar e acompanhar a execugio do cronograma de
instalagio.

17. SERVICOS DE MANUTENCAO E GERENCIAMENTO

A CONTRATADA devera implantar uma Central de Operagdes da Rede, em sua sede,
ou num posto avangado, que sera disponibilizado para a Cdmara Municipal de Contagem,
A equipe téenica da CAmara Municipal de Contagem poderd fazer as verificagdes “in
loco™ para a validagio da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera prever a alocagio de pessoal para exercer a fungfio de
HELFPDESK, em sua sede, ou nas dependéncias da CAmara Mimicipal de Contagem, para
monitoragio ¢ gerenciamento dos servigos e equipamentos ofertados.

A Assisténcia Téenica da CONTRATADA, devera disponibilizar servigo de atendimento
remoto, com abertura de chamados via WEBSITE, e-mail e/ou 0800, para abertura de
chamados técnicos.

18. DOCUMENTACAQ A SEREM ENTREGUES PELA LICITANTE COM A
PROPOSTA

18.1 Proposta Comercial Padréo;

18.2 Descrigfio sucinta do sistema: Plane de face do sistema ofertado com a indicacéo das
principais fingdes de cada interface, de modo a comprovar o atendimento aos
requisitos;

18.3 Relagio de todos os equipamentos que compdem o sistema proposto, indicando
marca, modelo, especificagbes técnicas, caracteristicas e funcionatidades;

18.4 Certificade de Homelogagiio do modelo da Central Telefénica junte a ANATEL (

em cdpia autenticada ou emitida através da Internet com e respectivo enderego no

rodapé );

18.5 Declaragio do fabricante da CPCT indicando a empresa credenciada na sede da
Camara Municipal de Contagem, ou num raio de 30 km, a prestar servigos de
instalagie € manutengdo nos sistemas propostos, enderegada a este edital, com razio
social, enderego completo e CNPJ da credenciada na cidade.

18.6 Declaragio especifica para este edital, emitida pelo fabricante dos Sistemas De
Comunicago, declarando que o LICITANTE estd apto a comercializar, instalar e
dar manutengdo nos equipamentos de sua fabricagio.
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18.7 Certificado de Treinamento da Equipe Técnica do LICITANTE, comprovande a
capacitagio para realizar os servigos de suporte téenico, instalagio e configuragio
dos equipamentos em questio.

Contagem, 15 de abril de 2019

Elaborado por:

Marcio Fonseca Diretor de Tecnologia da Informacio

Aprovado por :
Vereador Daniel Flivio de Moura Carvalhe Presidente
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