¥ CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM

ESTADO DE MINAS GERAIS

EDITAL DE LICITACAO NUMERO 004/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO NUMERO 021/2025
PREGAO ELETRONICO NUMERO 004/2025

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE DOIS
SERVICOS DISTINTOS: O FORNECIMENTO, INSTALAGCAO E CONFIGURACAO DE DOIS LINKS
DEDICADOS DE INTERNET DE 1 GBPS, COM PROTECAO CONTRA ATAQUES DOS/DDOS E
UMA SOLUCAO DE SEGURANCA INTEGRADA (FIREWALL UTM/NGFW), E A PRESTACAO DE
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SAAS), QUE INCLUI UMA SOLUCAO DE PABX
VIRTUAL EM NUVEM BASEADA EM PROTOCOLO SIP/VOIP, COM RAMAIS DDR E
CAPACIDADE PARA TRAFEGO ILIMITADO EM LIGACOES LOCAIS E NACIONAIS (FIXO-FIXO E
FIXO—MOVEL) PARA ATENDER AS DEMANDAS DA CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM,
conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Acolhimento das propostas: 17/10/2025 as 09h00min
Fim de acolhimento das Propostas: 28/10/2025 as 09h15min
Abertura das Propostas e Sessdo de Lances: 29/10/2025 as 09h30min

0O encaminhamento das propostas devera ser efetuado até a data e horario fixado para

abertura das Propostas Comerciais.

N3do havendo expediente na data supracitada, a data limite para encaminhamento das
Propostas Comerciais, bem como a data para a sessdo do Pregado ficardo prorrogadas para
o primeiro dia util subsequente, nos mesmos horarios.

Tipo Menor Prego
Proposta e Lance Menor Prego por Lote
Modo de Disputa Aberto

A etapa de envio de lances na sessdo publica durara dez
minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo
Tempo de Disputa sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de durag¢do da sessdo publica, inclusive
quando se tratar de lances intermediarios.

Consultas ao Edital e http://www.cmc.mg.gov.br e https://licitar.digital/, ou na
Divulgagao de sala do Agente de Contratagdo/Comissdo de Contratacdo, a
Informacgoes Praca Sao Gongalo, 18 - Centro, Contagem - MG, 32017-730.
Site para Realizagao do . .
https://licitar.digital

Pregdo ps://licitar.digital/
EsclareC|m~entos € | conforme item “4” deste edital.
Impugnacoes
Referéncia de Tempo Horario de Brasilia.
D Esti A

o Valor ~st|mado para Orcamento Sigiloso, nos termos do Termo de Referéncia.
Contratacao

Intervalo Minimo entre | Os lances deverdo respeitar o INTERVALO MINIMO de R$1,00
Lances (um real).
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CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM

ESTADO DE MINAS GERAIS

EDITAL DE LICITAGAO NUMERO 004/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO NUMERO 021/2025

PREGAO ELETRONICO NUMERO 004/2025

PREAMBULO
A CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM, com sede a Praca S30 Gongalo, 18 - Centro, Contagem

- MG, 32017-730, inscrita no CNPJ sob 0 n2 18.561.209/0001-90, torna publico a aberura, no dia
29/10/2025 as 09h30min, do Processo Licitatério nimero 021/2025, na modalidade de Pregdo
Eletrdnico nimero 004/2025, do tipo MENOR PRECO POR LOTE, regido pela Lei Federal nimero
14.133/2021, Lei Complementar nimero 123, de 14 de dezembro de 2006, Portaria desta Casa
legislativa n 005/2024, suas alteracdes e demais condicdes fixadas neste edital.

1. DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES

1.1 O Pregdo serd realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante condi¢des de
seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases.

1.2 Os trabalhos serdo conduzidos pelo(a) Servidor(a) da desta Casa Legislativa, Sra. lara
Marta Coleta Castro, matricula 3506, denominado Agente de Contratacdo da Camara Municipal
de Contagem e sua Equipe de Apoio, designada pela Portaria nimero 001/2025, de 07/01/2025,
mediante a inser¢dao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para a pagina
eletrénica da PLATAFORMA LICITAR DIGITAL, provedor do sistema eletronico.

13 E solicitado que os licitantes observem a lisura, ética e o principio da moralidade e que
mantenham o decoro durante todo o Processo Licitatdrio, respeitando a dignidade e honradez
do(a) pregoeiro(as) e todos(as) da equipe de apoio. Qualquer ameaga, injuria, calunia,
difamacdo ou outro ato que atente contra essa Comissdo serd devidamente comunicada aos
drgaos competentes para que as medidas legais sejam tomadas.

2. DO OBIJETO

2.1 O objeto da presente licitacgdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE DOIS SERVICOS DISTINTOS:
O FORNECIMENTO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE DOIS LINKS DEDICADOS DE INTERNET DE
1 GBPS, COM PROTECAO CONTRA ATAQUES DOS/DDOS E UMA SOLUCAO DE SEGURANCA
INTEGRADA (FIREWALL UTM/NGFW), E A PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA (SAAS), QUE INCLUI UMA SOLUCAO DE PABX VIRTUAL EM NUVEM BASEADA EM
PROTOCOLO SIP/VOIP, COM RAMAIS DDR E CAPACIDADE PARA TRAFEGO ILIMITADO EM
LIGACOES LOCAIS E NACIONAIS (FIXO-FIXO E FIXO—MOVEL) PARA ATENDER AS DEMANDAS DA
CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM.

2.1.1 N3o sera admitida a subcontratagao total ou parcial do fornecimento do objeto deste
Edital.

2.2 A licitacdo sera dividida em LOTES, conforme tabela constante do Termo de Referéncia..

2.3 O critério de julgamento adotado sera o menor preco por LOTE, considerado o menor
dispéndio para a Administra¢do, nos termos do art. 34 da Lei n2 14.133/2021, e observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especifica¢gdes do objeto.

2.4 ESPECIFICACOES DO OBJETO
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2.4.1 As especificagbes do objeto encontram-se no item 1 do Termo de Referéncia, anexo a

este Edital.

2.5 DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.5.1 A presente contratacdo revela-se imprescindivel para assegurar a manutengdo das
atividades institucionais da Camara Municipal de Contagem, considerando que os processos
legislativos e administrativos desta Casa sdo, em sua maioria, informatizados, demandando,
portanto, conexdo estdvel e continua a internet para o pleno funcionamento dos sistemas
corporativos.

2.5.2 Ademais, destaca-se que as sessdes plendrias sdo transmitidas ao vivo por meio de
plataformas digitais, o que demanda infraestrutura tecnoldgica adequada, de modo a garantir a
transparéncia e a publicidade dos atos legislativos, em consonancia com os principios da
administragao publica.

2.5.3 A interrupc¢do ou a precariedade no fornecimento do servi¢o de internet compromete
diretamente a realizacdo das atividades legislativas, administrativas e de comunicacdo
institucional, ensejando prejuizos a prestacao dos servigos publicos a populacdo.

2.5.4 Dessaforma, a contratacdo em tela apresenta-se como medida necessaria, uma vez que
a inexisténcia de conectividade inviabiliza o regular desempenho das fun¢Ges constitucionais e
regimentais do Poder Legislativo Municipal. Trata-se, portanto, de servico essencial, cuja
indisponibilidade compromete o interesse publico e a continuidade da administracao.

2.5.5 A contratacdo de servicos especializados em firewall gerenciado é necessdaria para
garantir a seguranga, integridade, disponibilidade e confidencialidade das informag¢des que
trafegam pela rede da instituicdo, atendendo as boas praticas de governanca de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC) e a legislagdo vigente, como a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

2.5.6 A crescente dependéncia de sistemas informatizados e da comunica¢do em rede, tanto
interna quanto com sistemas externos (governamentais, bancarios e de fornecedores), eleva
significativamente o risco de incidentes de seguranga, como ataques cibernéticos, acessos
indevidos, sequestro de dados, vazamentos de informacdes sensiveis, entre outros.

2.5.7 A instituicdo atualmente nao dispde de solugdo prdpria de seguranca de perimetro com
a robustez e os recursos necessarios para enfrentar os riscos atuais. A aquisicdo de um
equipamento e sua manutencdao interna demandariam investimentos elevados em
infraestrutura, capacitagdo continua de pessoal técnico e atualiza¢gdes constantes, o que ndo é
vidvel com os recursos humanos e orgamentarios disponiveis.

2.5.8 Portanto, a contratacdo de servico especializado de firewall gerenciado se justifica como
medida estratégica, preventiva e imprescindivel para a manutencao da seguranca da informacao
e para o funcionamento seguro dos sistemas e servicos publicos sob responsabilidade da
instituicao.

2.5.9 Com relagdo ao servigo de PABX virtual em nuvem, atualmente, a Camara Municipal de
Contagem tem contratado servigos de telefonia fixa comutada na modalidade fixo-fixo, fixo-
movel, longa distancia nacional, utilizando PABX Fisico Hibrido (Analdgico e Digital). A Telefonia
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€ um servico imprescindivel para que a Camara Municipal de Contagem mantenha suas
atribuigcbes institucionais, esta contratacdo busca fazer a manutencdo deste servico,
modernizando-o, fazendo a migracao para contrato que utiliza solu¢do de Voz IP, com estrutura
de comunicac¢do unificada e PABX Virtual em nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias de

Voz sobre IP - VolIP.

2.5.10 A presente contratacdo tem por objetivo de modernizar os servicos de comunicagao de
voz, melhorando a troca de informacao entre os colaboradores internos e, estes, com o publico
externo, implementando maior rapidez e eficiéncia, dotando a Cdmara Municipal de Contagem
com um sistema moderno e robusto. Assim posto, um sistema com estas caracteristicas técnicas
tem a forga de impulsionar maior produtividade nas atividades desenvolvidas pelos Servidores,
melhoria do processo institucional e celeridade na resolucdo de problemas técnicos e
administrativos da Camara Municipal através de telefonia com tecnologia VolP.

2.5.11 Nesse contexto, o servico de telefonia apresenta-se como o meio de comunicacao
necessario para acelerar os processos e dar solu¢des que depende da comunicacgdo direta entre
esta Casa Legislativa e o publico externo.

2.5.12 A implantacdo de uma solucdo baseada em protocolo SIP e tecnologias VolP como a
apresentada no Termo de Referéncia atendera a demanda atual de linhas telefénicas para
comunicagdo interna e externa, em comunicagao local e de longa distancia. Ndo obstante, pretende-
se atender a futura ampliagdo e atualizagdao da infraestrutura tecnoldgica. Ademais, pretende-se
também, com este projeto, reduzir os custos operacionais e de manutencdo da atual rede de
telefonia fixa existente.

2.5.13 Do ponto de vista técnico, o desenho da solucdo estd alinhado ao processo de
modernizagdo tecnoldgica ora em curso nesta Camara Municipal, o qual busca promover a
integracdo e convergéncia nos sistemas de comunica¢des (voz, video e dados), com ampla
utilizacdo dos recursos oferecidos pelas Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, para tornar
0s processos mais modernos, menos dispendiosos e com foco na inovacao.

2.5.14 Assim, com o presente projeto, tem-se por objetivo principal a modernizar o sistema de
telefonia da Camara Municipal de Contagem, atendendo as demandas existentes e futuras, com
maior eficiéncia e com menor custo. O novo sistema apresenta as seguintes vantagens:

2.5.14.1 Redugdo de custos com infraestrutura devido a tecnologia VolP (voz sobre IP) que
dispensa o uso de uma rede de cabeamento dedicada, especificamente para telefonia,
em consequéncia, dispensa os custos de manutencdo da referida rede e seus elementos
como: cabos, calhas, conectores, painéis, distribuidores gerais, dentre outros.

2.5.14.2 Reduc¢do do tempo de resolugdo de problemas uma vez que a tecnologia contratada
permitird o gerenciamento proativo remoto, via software, em tempo real.

2.5.14.3 Os servicos de telefonia, utilizando protocolo SIP e tecnologias VolP, permite a conexao
de aparelhos diretamente a redes de computadores. Esta tecnologia proporciona maior
facilidade no processo de manuten¢do dos ramais, bem como na adi¢do de novos ramais,
quando necessario. Ademais, existem os softwares, chamados de softphones, que
permitem que se faga ligagao diretamente do computador, utilizando apenas um headset
com microfone, permitindo a comunica¢do sem o uso de aparelho telefénico.

2.5.14.4 A central de telefonia VolP apresenta maior escalabilidade quando comparada a central
de telefonia do tipo PABX. A escalabilidade é comprovada a partir do momento que,

Pagina 4 de 128



* ok kR kKK

13» CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM

ESTADO DE MINAS GERAIS

verificada a necessidade de novo ramal, pode se incluir a quantidade de linhas que
necessitar. No caso de uma central convencional, uma vez atingido o nimero maximo de
linhas em uma central PABX, é necessdrio a aquisicdo de uma nova central.

2.5.14.5 Na central VolP o gerenciamento torna-se simplificado, ao permitir através de Unica
empresa contratada, a realizagdo do controle dos processos de implantagdo e
manutencdo, ao eliminar os riscos referentes as diversas tecnologias envolvidas. Ela
concentra em uma mesma solucdo infraestrutura de rede, software e hardware. Esta
facilidade permite fazer a gestdo dos “Niveis de Servicos” contratados com maior
resolutividade uma vez que a tecnologia proporciona maior indice de disponibilidade.

2.5.14.6 Maior mobilidade: Os Servidores podem acessar o sistema de qualquer lugar com
conexdo a internet, facilitando o trabalho remoto e em diferentes localidades.

2.5.14.7 Confiabilidade e continuidade de negdcios: Oferece alta disponibilidade e redundancia,
com recuperagao de desastres mais eficiente, garantindo menos interrupgdes do servigo.

2.5.14.8 Previsibilidade financeira: O modelo de pagamento por assinatura permite custos
mensais previsiveis, com base no nimero de usuarios e recursos utilizados, evitando
despesas inesperadas com reparos ou expansoes.

3. DA CONDUGAO DO CERTAME

3.1 Caberd ao Agente de Contratacdo, neste processo denominado pregoeiro, em especial:

3.1.1 Tomar decisdes em prol da boa conducdo da licitacdo, dar impulso ao procedimento,
inclusive por meio de demandas as dreas das unidades de contratacées, descentralizadas ou
nao, para fins de saneamento da fase preparatdria, caso necessario;

3.1.2 Acompanhar os tramites da licitacdo e promover diligéncias, se for o caso, para que o
calendario de contratagdo seja cumprido, observado, ainda, o grau de prioridade da
contratacgao; e

3.1.3 Conduzir e coordenar a sessdo publica da licitacdo e promover as seguintes ag¢oes:

a. Receber, examinar e decidir as impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital
e aos seus anexos e requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo desses
documentos, caso necessario;

b. Verificar a conformidade da proposta mais bem classificada com os requisitos
estabelecidos no edital;

c. Verificar e julgar as condigdes de habilitagdo e requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo desses documentos, caso necessario;

d. Sanear erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas; e

e. Encaminhar a comissdo de contratagdo, quando for o caso: os documentos de
habilitacdo, caso se verifique a possibilidade de saneamento de erros ou de falhas que nao
alterem a substancia dos documentos e a sua validade juridica, conforme o disposto no § 12 do
art. 64 da Lei Federal n? 14.133, de 2021; e os documentos relativos aos procedimentos
auxiliares previstos no art. 78 da Lei Federal n? 14.133, de 2021,

f. Negociar, quando for o caso, condi¢cbes mais vantajosas com o primeiro colocado;

g. Indicar o vencedor do certame;
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h. Conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e,
i. Encaminhar o processo instruido, apds encerradas as fases de julgamento e de

habilitacdo e exauridos os recursos administrativos, a autoridade superior para adjudicacao e
para homologagao.

3.2 O Agente de Contratacdo e a comissdao de contratagdo, no exercicio de suas funcgdes,
poderdo valer-se de pareceres técnicos e/ou juridicos exarados por servidor/comissdo
devidamente constituidos, para embasar sua decisdo quando do julgamento das fases de
habilitacdo, proposta, bem como demais atos que necessitem de avalia¢do técnica.

3.3 Todas as agbes do pregoeiro e da comissdo de contratacdo serdo formalizadas via
Sistema Eletronico.

3.4 A atuacdo do agente de contratacdo na fase preparatéria deverd ater-se ao
acompanhamento e as eventuais diligéncias para o fluxo regular da instrugdo processual. O
agente de contratacOes estard desobrigado da elaboracdo de estudos preliminares, de projetos
e de anteprojetos, de termos de referéncia, de pesquisas de preco e, preferencialmente, de
minutas de editais.

3.5 A legislacdo estabelece que o responsavel pela elaboragdao do Termo de Referéncia é a
area requisitante, departamento esse capaz de propiciar avaliacdo do custo pela administracdo
diante de orcamento detalhado, definicdo dos métodos, estratégia de suprimento, valor
estimado em planilhas de acordo com o preco de mercado, cronograma fisico financeiro, se for
o0 caso, critério de aceita¢do do objeto, deveres do contratado e do contratante, procedimentos
de fiscalizacdo e gerenciamento do contrato, prazo de execucdo e sang¢oes, de forma clara,
concisa e objetiva.

3.5.1 Responsavel pelo Estudo Técnico Preliminar (ETP): Sr. Marcio de Oliveira Fonseca,
Diretor de Inovagdo e Tecnologia da Informagao, matricula 4593, em cOnscio com o estudo o Sr.
Vereador Bruno Braga Batista, Presidente da Cdmara Municipal de Contagem/MG, Matricula
4611.

3.5.2 Responsavel Técnico pela elaboracdo do Termo de Referéncia: Sr. Marcio de Oliveira
Fonseca, Diretor de Inovagao e Tecnologia da Informagdo, matricula 4593, em cbénscio com o
estudo o Sr. Vereador Bruno Braga Batista, Presidente da Camara Municipal de Contagem/MG,
Matricula 4611.

3.5.3 Responsaveis pela Cotagao e Mapa Analitico de Pregos: Sr. Marcio de Oliveira Fonseca,
Diretor de Inovacgdo e Tecnologia da Informacgao, matricula 4593.

4. DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO AO EDITAL

4.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na
aplicacdo da Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura da sessdo publica.

4.2 A IMPUGNACAO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEVERAO ser feitos
EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRONICA no sistema https://licitar.digital/.

4.3 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no Portal da
LICITAR DIGITAL e no portal da CAmara Municipal de Contagem http://www.cmc.mg.gov.br, no
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prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

4.4  Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do
certame.

4.5 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame, salvo quando se amolda ao art. 55 paragrafo 19, da Lei n2 14.133/2021.

4.5.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

4.6  Asrespostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo sistema e vincularao
os participantes e a administragao.

4.7 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos
de ordem geral, serdo cadastradas no sitio https://licitar.digital/, sendo de responsabilidade
dos licitantes, seu acompanhamento.

4.8 A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por sdcio, pessoa
designada para a administracdo da sociedade empresdria, ou procurador, e vir acompanhada,
conforme o caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores alteragdes, se houver, do ato
de designacdo do administrador, ou de procuracdo publica ou particular (instrumento de
mandato com poderes para impugnar o Edital).

49 Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitagdo perante a administracao
o licitante que nao o fizer até o terceiro dia Util que anteceder a abertura da sessdo, das falhas
ou irregularidades que viciariam esse edital, hipdtese em que tal comunicacdo ndo tera efeito
de recurso.

4.10 Alegac0es posteriores relacionadas com o desconhecimento do objeto licitado ndo serao
consideradas para reclamacdes futuras ou de forma a desobrigar a sua entrega.

4.11 Na&o serdo acolhidas as impugnagdes apresentadas fora do prazo legal.

5. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1 Poderdo participar da presente licitagdo as pessoas juridicas aptas ao cumprimento do
objeto licitado e legalmente autorizadas a atuarem no ramo pertinente ao objeto desta licitacdo,
gue atendam a todas as exigéncias contidas neste Edital, e que estejam com credenciamento
regular na PLATAFORMA LICITAR DIGITAL.

5.2 Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar
n? 123/2006 e no artigo 42 da Lei n® 14.133/2021.

5.3 A reserva de cota de até 25% para microempresas e empresas de pequeno porte,
prevista no art. 48, Ill, da LC n2 123/2006, ndo é aplicavel ao presente certame, uma vez que o
objeto licitado ndo é divisivel, sob pena de comprometer a integridade, continuidade, eficiéncia
e seguranca da prestacao dos servicos contratados.

5.4 A obtencdo dos beneficios a que se referem ao item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calenddrio de realizagao da
licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
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empresa de pequeno porte.
5.5 N3o poderao participar desta licitagdo os interessados:

5.5.1 Se encontrem sob faléncia decretada, recuperacdo judicial ou extrajudicial sem
acolhimento do plano de recuperacio pelo Juiz, na forma do artigo 52 da Lei 11.101/2005, sob
concurso de Credores, dissolucdo ou liquidacao;

5.5.1.1 E possivel a participacio de empresas em recuperagdo judicial em licitagdes, desde que
demonstrada a capacidade econémico-financeira da licitante para suportar os 6nus da
contratagao.

5.5.2 Que ndo atendam as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

5.5.3 Autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

5.5.4 Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;

5.5.5 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

5.5.5.1 Este impedimento sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive
a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

5.5.6 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do drgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

5.5.7 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

5.5.8 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicGes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

5.5.9 Nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execug¢do do contrato
agente publico do drgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de
2021;

5.5.10 Em consodrcio;

5.5.10.1 A vedacdo de empresas consorciadas estd em consonancia com o ordenamento
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juridico brasileiro e o seu conjunto de principios informadores, no qual a admissao de consércios
justifica-se apenas em licitagdes que, pela complexidade do seu objeto, demandem um conjunto
de expertises que extrapole as exigéncias de empresa de pequeno e médio porte. Assim sendo,
essa hipdtese nado se aplica, vez que o objeto a ser contratado ja esta consolidado no mercado
e no ambito da administracdo publica, ja que sdo servigos comuns, prestados por diversas

empresas atualmente.

5.5.11 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao
(Acorddo n2 746/2014-TCU-Plenario).

5.5.12 Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

5.5.13 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 5.4.3 e 5.4.4 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestao do contrato, desde que sob
supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

5.5.14 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

5.5.15 O disposto nos itens 5.4.3 e 5.4.4 ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaborag¢do do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

5.5.16 Em licitagOes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades
ou que seja declarada iniddénea nos termos da Lei n? 14.133/2021.

5.5.17 A vedagdo de que trata o item 5.4.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

5.5.18 Podera ser constatado eventual descumprimento das vedag¢des elencadas no subitem
5.4 mediante consulta aos meios legais disponiveis, inclusive ao Cadastro Nacional das Empresas
Inidéneas e Suspensas — CEIS, no endereco eletrénico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis e
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragao Publica —
CADIMP, no endereco http://portalpmc.contagem.mg.gov.br/?se=cadimp.

5.6 Como condi¢ao para participa¢ao no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “nao” em
campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:

5.6.1 Declaro que nao incorro nas condi¢cdes impeditivas do art. 14 da Lei Federal n?
14.133/21.

5.6.2 Declaro que atendo aos requisitos de habilitagdo, conforme disposto no art. 63, inciso |,
da Lei Federal n2 14.133/21.

5.6.3 Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas,
conforme art. 63, inciso 1V, da Lei Federal n? 14.133/21.
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5.6.4 Declaro que a proposta apresentada para essa licitacao esta em conformidade com as

exigéncias do instrumento convocatdrio e me responsabilizo pela veracidade e autenticidade
dos documentos apresentados.

5.6.5 Declaro que minha proposta econdmica compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega da proposta, conforme art. 63, §12, da Lei Federal n?
14.133/21.

5.6.6 Declaro que estou ciente do edital e concordo com as condi¢cdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei Federal n?
14.133/21;

5.6.7 Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n? 14.133/21, que ndo
emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na
condicdo de aprendiz, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos;

5.6.8 Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art.
52 da Constituicdo Federal/88.

5.6.9 Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das sancGes e multas previstas neste
ato convocatério, estar enquadrado como ME/EPP, conforme a Lei Complementar n2 123/2006,
cujos termos declaro conhecer na integra, estando apto, portanto, a exercer o direito de
preferéncia, observado também o disposto nos §§ 12 ao 32 do artigo 42 da Lei Federal n.
14.133/2021.

5.6.10 Assinalar se é ME, EPP ou N3o, outros enquadramentos.

5.7 Caberd ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante todo o
processo do pregdo, desde a publicacdo até a homologacdo, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante de sua desconexdo ou da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou pelo pregoeiro, bem como da perda do direito de exercer o
beneficio previsto na Lei Complementar n? 123/06.

5.8 A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitard o licitante as
sangdes previstas em lei e neste Edital.

6. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA PARTICIPACAO

6.1 O Pregdo é o nivel basico do registro cadastral na PLATAFORMA LICITAR DIGITAL que
permite a participa¢do dos interessados na modalidade licitatéria PREGAO, em sua FORMA
ELETRONICA.

6.2 O cadastro devera ser feito na PLATAFORMA LICITAR DIGITAL, no sitio
https://licitar.digital/;

6.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presun¢do de sua capacidade técnica para realizagdo das
transagdes inerentes a esta licitacao.
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6.4 O licitante responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em

seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do drgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

6.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais na
PLATAFORMA LICITAR DIGITAL e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragao dos registros tao logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

6.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.

7. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1 As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria
prépria, prevista no orcamento da Camara Municipal de Contagem para o exercicio de 2025, na
classificacdo abaixo:

Unidade Orcamentdria: 1011;
Funcdo programatica: 01;
Subfuncdo: 031;

Programa: 0001;
Projeto/Atividade: 2001;
Natureza de Despesa: 33.90.39;
Item: 43;

Fonte de Recursos: 01500000.

8. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

8.1 Na presente licitagcdo, a fase de habilitagdo sucederd as fases de apresentagdo de
propostas e lances e de julgamento

8.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico da LICITAR
DIGITAL, até a data e hordrio estabelecidos neste edital, a proposta comercial com a descrigdo
do objeto ofertado e o preco, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio
dessa documentacao.

8.3 A critério dos licitantes, poderao ser enviados juntamente com a proposta comercial, os
documentos de habilitacdo, a fim agilizar os trabalhos de andlise por parte da pregoeira e da
equipe de apoio, caso contrdrio, sera solicitado apds a fase de disputas para envio no prazo ndo
inferior a 2 (duas) horas contados da solicitag¢do, prorrogavel por igual periodo.

8.4 O envio da proposta e dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

8.5 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacgao
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
doart. 43, § 12 da LC n2 123/2006.

8.6 Incumbird ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a sessao
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publica do Pregao, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da

inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8.7  Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdao anteriormente inseridos no sistema.

8.8 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

8.9 N3o serd estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.

8.10 Osdocumentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do Pregdo e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances.

8.11 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

8.12 DO ARQUIVO DA PROPOSTA INICIAL

8.12.1 O arquivo da Proposta Comercial Inicial, conforme Modelo do Anexo Il deste Edital,
contemplando o MENOR VALOR UNITARIO E TOTAL DO LOTE, DEVERA ser anexado no campo
proprio do sistema eletronico da LICITAR DIGITAL, até a data e hordrio marcados para abertura
das propostas.

8.13 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA

8.13.1 O licitante enviard sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

8.13.1.1 Valor unitdrio e total para cada item e lote, em moeda corrente nacional;
8.13.1.2 Marca de cada item ofertado;

8.13.1.3 Fabricante de cada item ofertado;

8.13.1.4 Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a

especificagdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicdvel, o modelo, prazo de
validade ou de garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem no drgao competente, quando
for o caso.

8.13.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

8.13.3 O licitante ndo poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacao.

8.13.4 Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

8.13.5 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
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exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

8.13.6 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

8.13.7 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.13.8 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢es
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.

8.13.9 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 DIAS, a contar da data de sua
apresentacao.

8.13.10 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas, quando participarem de licitagGes publicas.

8.14 Nos campos a serem preenchidos no sistema NAO PODERA conter nenhuma
identificacdo da licitante proponente (tais como nome, CNPJ, site da empresa, telefone, e-
mail, etc.). E VEDADA A IDENTIFICACAO DO LICITANTE ANTES DO TERMINO DA ETAPA DE
LANCES POR QUALQUER MEIO, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO POR QUEBRA DE SIGILO.

8.14.1 CASO O OBIJETO SEJA DE PRODUCAO PROPRIA, PARA NAO HAVER INDICACAO DA
EMPRESA E CONSEQUENTE DESCLASSIFICACAO, O LICITANTE DEVERA PREENCHER COM
“MARCA PROPRIA”.

8.15 A identificagcdo da licitante no arquivo da proposta inicial mencionada no item 8.12 e 0
envio dos documentos de habilitagdo sdo obrigatdrias e ndo viola a disposicdo contida no item
8.14.

8.16 DA PROPOSTA FINAL AJUSTADA AO VALOR ARREMATADO

8.16.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
4 (quatro) horas a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico.

8.16.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no
decorrer da execuc¢do do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

8.16.3 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificacdo.

8.16.4 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.

8.16.5 As propostas que contenham a descricio do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.
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8.16.6 A Proposta Comercial, ajustada ao preco final, poderd ser apresentada conforme Modelo
do Anexo Il, ou em modelo préprio, desde que contenha todas as informacgdes ali previstas,
com identificagdo da empresa proponente, nimero do CNPJ, endereco, nimeros de telefone e
fac-simile, e-mail e assinatura do seu representante legal ou procurador, devidamente
identificado e qualificado, sem emendas, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissées,
salvo se, inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem lesGes ao direito dos demais licitantes,

prejuizo a administracdo ou ndo impedirem a exata compreensao de seu conteudo.
8.16.7 A proposta de precos ajustada devera conter, ainda:
a. Modalidade e nimero da licitacao;

b. Especificagao do objeto licitado, conforme este edital e anexos, sendo obrigatdrio constar
nome do fabricante, marca e do servico ofertado, se houver;

c. Conter aindica¢do do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento;

d. No caso em que a marca possuir mais de um modelo, o licitante devera informa-lo;

e. Valor global da proposta, discriminando o valor unitdrio e total do(s) item(ns) que o compde,
se for o caso;

f. Osprecos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos
e o valor global em algarismos e por extenso;

g. Quando a divisdo do valor total/global pela quantidade licitada resultar em valor com mais
de 2 (duas) casas decimais, o valor unitario deverd ser adequado ao limite de duas casas
decimais. O valor global de cada lote obtido apds a adequacdo devera ser igual ou inferior ao
valor arrematado;

h. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros,
observando as regras do item anterior;

i. Declaragdo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, contados da assinatura;
j- Documentos complementares, quando for o caso, previstos nos anexos deste Edital.

8.17 Quando necessario, o Agente de Contratacdo/Pregoeiro poderd estabelecer prazo para
que o licitante demonstre a exequibilidade de seus pregos por meio de documentos.

8.18 No caso de desclassificagdo da proposta de menor preco ou inabilitacdo do licitante, o
Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
habilitacdo do licitante, na ordem de classificagdo e, assim, sucessivamente, até a apuragao de
uma proposta ou lance que atenda as exigéncias deste Edital. Também neste caso podera o(a)
Agente de Contratacdo/Pregoeiro(a) negociar com a licitante para a obtencdo de melhor preco.

8.19 Of(a) Agente de Contratacdo/Pregoeiro(a), também, podera negociar o preco com o
licitante, para que sejam obtidas melhores condi¢des para a Administracgao.

9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

9.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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9.2 Os licitantes poderado retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao,

qguando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

9.2.1 A critério do(a) Agente de Contratacdo/Pregoeiro(a), a disputa do LOTE podera ocorrer
de forma simultanea.

9.2.2 Informacgdes relativas aos dados para acesso e encaminhamento da proposta, devem ser
feitas na pagina inicial do site https://licitar.digital/.

9.3 O(a) Agente de Contratacdo/Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas,
desclassificando, desde logo, aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificacées
técnicas exigidas no Termo de Referéncia, conforme art. 59 da Lei n? 14.133/2021.

9.3.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante conforme disposto
no item 8.14 deste edital.

9.3.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.3.3 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

9.4 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

9.5 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

9.6 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Agente de
Contratagao e os licitantes.

9.7 Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados
ao sistema para participar da etapa de lances, exclusivamente pelo meio eletrénico, observado
o horario de duragdo e as regras estabelecidas neste edital.

9.7.1 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

9.7.2 O licitante poderd oferecer lance intermediario ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

9.7.3 O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de julgamento indicada no
predambulo deste Edital.

9.8 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

9.9 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdao a proposta que cobrir a melhor
oferta deverd ser de R$1,00 (um real).

9.10 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20
(vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés segundos, sob pena de
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serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

9.11 O procedimento seguird o modo de disputa ABERTO:

9.11.1 Sera adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de DISPUTA ABERTO, em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

9.11.2 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

9.11.3 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

9.11.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrarse-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacao.

9.11.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o agente de contratagdo ou a comissao
de contratacdo, quando o substituir, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, nos termos estabelecidos no edital de licitacdo, para a definicdo das demais
colocagoes.

9.11.6 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

9.11.7 Encerrada a etapa de que trata o subitem 9.11.6, o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme critério de menor valor/maior desconto.

9.11.8 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo
ser desconsiderados pelo Agente de Contratagao.

9.11.9 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

9.12 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagado do licitante.

9.13 No caso de desconexdao com o Agente de Contratacdo, no decorrer da etapa competitiva
do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos
lances.

9.14 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e tera reinicio somente apds
comunicacdo expressa do pregoeiro aos participantes do certame, publicada no
https://licitar.digital/, quando serdo divulgadas data e hora para a sua reabertura. E serd
reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunica¢do do fato pelo Pregoeiro
aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

9.15 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.16 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
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junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identifica em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n?

123/2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538/2015.

9.17 Nessas condi¢Ges, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.18 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica
para tanto.

9.19 Casoamicroempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

9.20 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

9.21 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao
servigco estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas
que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

9.22 A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

9.23 Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios
de desempate, nesta ordem:

9.23.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

9.23.2 Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes;

9.23.3 Desenvolvimento pelo licitante de ag¢Ges de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

9.23.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
orgdos de controle;

9.24 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

9.24.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo
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realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

9.24.2 Empresas brasileiras;

9.24.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
9.24.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187/2009;
9.24.5 Sorteio.

9.25 Caso o lance vencedor esteja acima do valor estimado no processo, o(a) Pregoeiro(a)
deverd solicitar contraproposta formal a Licitante, visando reduzir o valor arrematado.

9.26 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco definido para a contratacdo, o Agente de
Contratacdo poderd negociar condicdes mais vantajosas, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociacdo em condic¢Oes diferentes das previstas neste Edital.

9.27 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

9.28 O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

9.29 O Agente de Contratacdo solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 4
(quatro) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

9.29.1 E facultado ao Agente de Contratacdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.29.2 Nos casos em que a proposta ou o lance de menor valor, ndo for aceitavel ou se a licitante
desatender as exigéncias de habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragao de um lance que atenda ao Edital.
Também neste caso poderad o(a) Pregoeiro(a) negociar com a licitante para a obtencdo de
melhor prego.

9.29.3 Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 Encerrada a etapa de negocia¢do, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

10.2  Serd desclassificada a proposta que contiver vicio insanavel; que ndo obedecer as
especificagdes técnicas pormenorizadas no edital ou apresentarem desconformidade com
exigéncias do ato convocatoério.

10.3  Serddesclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior
ao preco maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018 - TCU - Plendrio), ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.
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10.3.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitdrios
simbodlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da

remuneracgao.

10.3.1.1 No caso de obras e servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela
Administracdo.

10.3.1.2 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdo.

104 Ainexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6 serd considerada apds
diligéncia do agente de contratacdo ou da comissdao de contratacdo, quando o substituir, que
comprove:

| - Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e,
Il - Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

10.5 AQualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

10.6  Se houverindicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a licitante
comprove a exequibilidade da proposta.

10.7 Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

10.8 O Agente de Contratagao podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo ndo inferior a 2
(duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

10.8.1 O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Agente de Contratagao por solicitagdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Agente de Contratacgao.

10.8.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdao pelo Agente de Contrata¢do , destacam-
se os que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catédlogos,
folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e
prazo indicados pelo Agente de Contratagdao sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema
eletrénico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

10.9 Seapropostaou lance vencedor for desclassificado, o Agente de Contrata¢do examinara
a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.
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10.10 Havendo necessidade, o Agente de Contratacdo suspenderd a sessao, informando no

“chat” a nova data e hordrio para a sua continuidade.

10.11 O Agente de Contratacdo poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a
obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢Bes diversas das previstas neste
Edital.

10.11.1 Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

10.11.2 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

10.12 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n2 123/ 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

10.13 O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO POR LOTE, desde que observadas as
especificacoes e demais condices estabelecidas neste Edital e seus anexos.

10.14 Quaisquer erros de soma e/ou multiplicacdo apurados na proposta comercial serdo
corrigidos pelo Agente de Contratacdo e Equipe de Apoio.

10.14.1 Serdo corrigidos os valores dos precos unitarios e total dos itens, conforme a divergéncia
apurada, de forma a prevalecer, sempre, o valor total menor ou igual ao valor do lance ofertado
na sessdo do pregdo ou o valor negociado com o Agente de Contratagdo, apds diligéncia e
mediante expressa anuéncia do licitante.

10.15 O Agente de Contratacdo poderd, no julgamento das propostas, desconsiderar
evidentes falhas formais sanaveis e que nao afetem o seu contetdo.

10.16 Devera ser levado em consideragdo o valor estimado no mapa de pregos.
10.16.1 Os precos propostos deverao ser inferiores ou iguais ao valor estimado.

10.17 Encerrada a andlise quanto a aceita¢do da proposta, o Agente de Contratagdo verificara
a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

11. DA FASE DE HABILITAGAO

11.1 Os documentos previstos neste edital e Termo de Referéncia, sdo necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, e serdo
exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

11.2 COMO CONDICAO PREVIA AO EXAME DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO DO
LICITANTE DETENTOR DA PROPOSTA CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR, O PREGOEIRO
VERIFICARA O EVENTUAL DESCUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE PARTICIPAGCAO,
ESPECIALMENTE QUANTO A EXISTENCIA DE SANCAO QUE IMPECA A PARTICIPACAO NO
CERTAME OU A FUTURA CONTRATACAO, MEDIANTE A CONSULTA AOS DOCUMENTOS
INSERIDOS NA PLATAFORMA LICITAR DIGITAL, E AINDA NOS SEGUINTES CADASTROS:

a) SICAF;
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b) Cadastro de fornecedores Impedidos  de licitar em Contagem/MG
(http://portalpmc.contagem.mg.gov.br/?se=cadimp);

c) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

11.2.1 Para a consulta de fornecedores pessoa juridica, poderd haver a substituicio das
consultas das alineas “c”, “d” e “e” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

11.2.2 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429/1992, que prevé, dentre as sancdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio
majoritario.

11.2.2.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

a) Atentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

b) O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo.

11.2.3 Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condigdo de participacao.

11.2.4 No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/ 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

11.3  Caso atendidas as condi¢Ges de participa¢do, a habilitagdo dos licitantes sera verificada
por meio da PLATAFORMA LICITAR DIGITAL, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade
fiscal e trabalhista, a qualificacdo econémico-financeira e a habilitacdo técnica.

11.3.1 E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes da
PLATAFORMA LICITAR DIGITAL, para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo
publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva
documentacdo atualizada.

11.3.2 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidGes feita pelo Pregoeiro lograr éxito
em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

11.4 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo ndo inferior a 2 (duas)
horas, sob pena de inabilitacao.
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11.5 Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos

mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em
relagdo a integridade do documento digital.

11.6  N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

11.7 Seo licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

11.7.1 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

11.8 Oslicitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacado relacionada
nos itens a seguir, para fins de habilitacdo:

11.9 Habilitagdo juridica:

11.9.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

11.9.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

11.9.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

11.9.4 Sociedade empresadria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar afilial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

11.9.5 Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

11.9.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

11.9.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei
n? 5.764, de 1971;

11.9.8 Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alterages ou
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da consolidagdo respectiva.

11.9.9 Documento oficial de Identificacdo do Representante legal da empresa.
11.10 Regularidade fiscal, social e trabalhista:

11.10.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

11.10.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.10.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

11.10.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio
de 1943;

11.10.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

11.10.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.10.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, deverad comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei;

11.10.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal;

11.11 Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas;

11.12 Declaragdo para fins do disposto no inciso VI do art. n? 68 da Lei n? 14.133/2021, que
ndao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de quatorze anos;;

11.13 Declaracdo a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

11.14 Declaracdo que cumpre todos os requisitos para habilitacdo para este certame
licitatdrio da Camara Municipal de Contagem, em conformidade com a lei n? 14.133/2021;

11.15 Declaragdo que ndo possui vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
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publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato,

ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, devendo essa proibicdo constar expressamente do edital de licitacdo;

11.16 Declaracio declara nio ter recebido, no &mbito do Municipio de Contagem/MG, sanc¢io
de impedimento de licitar e contratar com a administracdo, assim como nao ter recebido, em
qualquer ente federativo, declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
administracao;

11.17 Declaracdo que possui pleno conhecimento e aceitacdo das normas estabelecidas na
Portaria n2005/2024 da Camara Municipal de Contagem, e das condi¢des gerais da contratacdo;

11.18 Declaragdo que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas;

11.19 Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicbes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da contratacao.

11.20 AQualificagao Econdomico-Financeira:

11.20.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1).

11.20.2 Balango Patrimonial e demonstracées contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais,
apresentados na forma da lei, assinado por profissional devidamente e regularmente habilitado
(contador), registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, que comprovem a boa
situagdo financeira da licitante.

11.21 AQualificagdo Técnica:

11.21.1 Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagao;

11.21.1.1 A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢bes e
peculiaridades da contratagao;

11.21.2 QUALIFICAGAO TECNICA - LOTE 1

11.21.2.1 Cépia do Ato de Outorga e das Licengas SCM (Servico de Comunicac¢do
Multimidia) emitidas pela ANATEL, que a autorizam a prestar os servigos objeto desta licitagao,
juntamente com Certiddo de regularidade ou declaragdo formal que ateste sua situacdo junto a
Agéncia.

11.21.2.2 Apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) a prestacao satisfatéria de servico compativel com
o objeto licitado, com fornecimento de:

a) Link dedicado de acesso a internet com largura de banda igual ou superior a 1
Gbps com protecdao ANTI-DDOS;

b) Solugdes de seguranca de rede baseadas em Firewall UTM/NGFW;

c) Os atestados deverdo conter:
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e Nome e CNPJ da instituicdo emitente;

e Descricdao do objeto executado;

e Periodo de execucao;

e Nome, cargo e assinatura do responsavel técnico da entidade

emitente.

d) Avedacdo do somatdrio de atestados neste caso se alinha ao entendimento de
gue a exigéncia deve ser pertinente, compativel e proporcional com o objeto
licitado.

. Art. 67, inciso Il: Permite a exigéncia de atestados que
demonstrem capacidade operacional na execucdo de servicos similares de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior. A
complexidade, nestes itens, reside na sua integridade (1 Gbps e Anti-DDoS
juntos; todas as fun¢des do Firewall juntas).

o Art. 67, §1o: Autoriza a restricdo de atestados as parcelas de
maior relevancia. O Link Dedicado de 1 Gbps/Anti-DDoS e o Firewall sdo,
individualmente, as parcelas mais relevantes para a conectividade e seguranca
da Camara Municipal de Contagem.

. Portanto, a exigéncia de um Unico atestado que comprove a
execucdo integral de cada servico (Link 1 Gbps e Firewall UTM/NGFW) é
tecnicamente justificdvel como medida de seguranca e garantia da boa
execucdo contratual e da eficiéncia da Administragdo Publica.

11.21.2.3 N3o serdo aceitos atestados emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo econoémico da licitante, ou com sdcios em comum.

11.21.24 Apresentar declaragdo da licitante contendo o(s) nome(s) e qualificagdo técnica
do(s) profissional(is) responsavel(is), acompanhada de Certiddo de registro do profissional no
respectivo conselho de classe.

11.21.2.5 Apresentar declara¢do da empresa licitante informando que:

a) Possui conectividade com pelo menos dois Sistemas Auténomos (AS)
nacionais ou internacionais, com multiplas interconexdes redundantes
e registro ativo;

b) A interligacdo direta com tais (AS) é realizada por meio de conexdes
proprias ou por peering publico, com capacidade minima combinada de
5 Gbps.

11.21.2.6 Apresentar declaracao de que a licitante dispde de solucao ativa de mitigacao
contra ataques DoS/DDoS, com as seguintes caracteristicas:

a) Deteccdo e mitigacdo automatica;
b) Centros de limpeza (Scrubbing Centers) no Brasil e no exterior;
c) Monitoramento 24x7x365 por equipe especializada (SOC);

11.21.2.7 A(s) certiddo(Ges), atestado(s) e declaragGes devera(ao) ser apresentado(s) em
papel timbrado, original ou cdpia reprografica autenticada, assinado(s) por autoridade ou
representante de quem o(s) expediu, com a devida identificacdo
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11.21.3 QUALIFICAGAO TECNICA - LOTE 2

11.21.3.1 Copia do Ato de Outorga e das Licengas SCM (Servico de Comunicacdo
Multimidia) emitidas pela ANATEL, que a autorizam a prestar os servicos objeto desta licitacdo,
juntamente com Certidao de regularidade ou declaragdo formal que ateste sua situagao junto a
Agéncia.

11.21.3.2 Declaracdo formal de que a Solucdo atende a todos os requisitos técnicos e

regulatdrios minimos exigidos pela ANATEL para servicos de telecomunicagoes.

11.21.3.3 Apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) a prestacao satisfatéria de servico compativel com
o objeto licitado, com fornecimento de:

a) PABX em Nuvem, com a implantacdo e operagdo de no minimo 30
(trinta) ramais, com detalhamento de quantidades, prazos e
especificagcdes dos servigos prestados.

b) Os atestados deverdo conter:

o Nome e CNPJ da instituicdo emitente;

. Descricdo do objeto executado;

. Periodo de execucdo;

o Nome, cargo e assinatura do responsdvel técnico da

entidade emitente.

. N3o serdao aceitos atestados emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo econdmico da licitante, ou com sécios
em comum.

11.21.34 Comprovagdo da localizagao dos Datacenters onde a Solugdo estara instalada,
devendo ser apresentadas suas respectivas certificagdes 1ISO 27001 e SOC2. As certificagbes
devem ser dos Datacenters, e nao da empresa proponente.

11.21.3.5 A licitante devera comprovar sua capacidade de interconexdo e o acesso a
numeros telefénicos (DDR) para atender a demanda do servico. Para tanto, a licitante devera
apresentar, um dos seguintes documentos:

a) Contrato de Interconexdo Prdprio, devidamente homologado pela
ANATEL.

b) Contrato de parceria ou subcontratagdo com operadora de
telecomunicacgées (STFC) devidamente homologada pela ANATEL.
11.21.3.6 Apresentacdo de tarifario detalhado para as ligagdes de ambito internacional
(DDI), discriminado por pais e/ou zona de tarifacdo. A proponente devera declarar formalmente
que as ligagBes internacionais serdo cobradas com base neste tarifario, sem a cobranga de taxas
ou encargos adicionais nao previstos na proposta comercial.

11.21.3.7 A(s) certiddo(Ges), atestado(s) e declaragGes devera(ao) ser apresentado(s) em
papel timbrado, original ou cdpia reprografica autenticada, assinado(s) por autoridade ou
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representante de quem o(s) expediu, com a devida identificacdo.

11.21.4 Justificativa para Exigéncia da Qualificagdo Técnica

11.21.5 As exigéncias de qualificacdo técnica apresentadas nos dois lotes sdo plenamente
justificaveis, proporcionais e diretamente relacionadas a complexidade do objeto licitado. Cada
documento solicitado tem como finalidade garantir que apenas licitantes efetivamente
preparados e regularizados possam se habilitar, trazendo maior seguranca juridica e técnica ao
processo.

11.21.6 Essas exigéncias asseguram a contratacdo de fornecedores com comprovada
capacidade técnica, infraestrutura robusta, regularidade regulatéria e experiéncia pratica, o que
resulta em servicos de melhor qualidade e servicos mais confidveis. Além disso, contribuem para
mitigar riscos de falhas na prestacdo de servicos criticos de telecomunicagGes e seguranca da
informacdo, assegurando a Administragdo Publica ndo apenas conformidade legal, mas também
a tranquilidade de contar com prestadores idoneos e aptos a atender plenamente as
necessidades do contrato.

11.21.7 Detalhamento das Justificativas
11.21.8 LOTE 1
11.21.9 Ato de Outorga e Licengas SCM/ANATEL.

11.21.10 Justificativa: A exigéncia garante que apenas empresas devidamente
autorizadas e fiscalizadas pela ANATEL possam prestar servicos de telecomunicacdes. Isso
assegura legalidade, qualidade minima e protec¢do contra a atuacdo de empresas irregulares.

11.21.11 Atestados de capacidade técnica compativeis (link dedicado > 1 Gbps + protecdo
Anti-DDoS + Firewall UTM/NGFW).

11.21.12 Justificativa: Visa comprovar que a licitante ja possui experiéncia pratica em
ambientes criticos semelhantes, garantindo confiabilidade, seguranga cibernética e
disponibilidade dos servigos contratados.

11.21.13 Declaragdo sobre profissionais responsaveis, com registro em conselho de
classe.
11.21.14 Justificativa: Demonstra que os servigos serdao conduzidos por profissionais

legalmente habilitados, garantindo respaldo técnico e responsabilidade civil em caso de falhas.

11.21.15 Requisitos de Backbone e conectividade (minimo 2 Sistemas AutGnomos,
multiplas interconexdes, capacidade > 5 Gbps)

11.21.16 Justificativa: Assegura resiliéncia, redundancia e estabilidade na conexdo a
internet, minimizando riscos de indisponibilidade por falhas em um Unico provedor ou rota.

11.21.17 Capacidade de prote¢do Anti-DDoS com SOC e Scrubbing Centers

11.21.18 Justificativa: Os ataques DDoS sdo uma das principais ameagas a servicos
publicos digitais. Exigir estrutura de mitigacdo nacional e internacional garante resposta
imediata, protecao da disponibilidade e continuidade do servico.

11.21.19

11.21.20 LOTE 2
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11.21.21 Ato de Outorga e Licengas SCM/ANATEL
11.21.22 Justificativa: A exigéncia garante que apenas empresas devidamente

autorizadas e fiscalizadas pela ANATEL possam prestar servicos de telecomunicagdes. Isso
assegura legalidade, qualidade minima e protecao contra a atuagdo de empresas irregulares

11.21.23 Declaragdo de atendimento a requisitos técnicos e regulatdrios da ANATEL

11.21.24 Justificativa: Garante que a solugdo proposta estd em conformidade com
normas nacionais de telecomunicacbes, evitando riscos de ilegalidade ou falhas de
homologacao.

11.21.25 Atestados de capacidade técnica (PABX me Nuvem com > ramais.

11.21.26 Justificativa: Demonstra experiéncia prdtica na implantacdo e operacdo de
solucGes em nuvem de porte equivalente, reduzindo o risco de falhas na execucdo do contrato.

11.21.27
11.21.28 Comprovacao da localizacdo e certificacGes dos Datacenters (ISO 27001 e SOC2)
11.21.29 Justificativa: As certificacGes asseguram padrées internacionais de seguranca da

informacdo, confidencialidade e disponibilidade, fatores essenciais para dados sensiveis de
drgdos publicos.

11.21.30 Capacidade de interconexdo e acesso a DDR (contrato prdéprio ou parceria
homologada pela ANATEL)

11.21.31 Justificativa: Garante que a solugdo tenha integracdo plena com a rede
telefonica publica (STFC), assegurando continuidade e compatibilidade do servico.

11.21.32 Apresentacdo de tarifario detalhado para liga¢Ges internacionais (DDI)

11.21.33 Justificativa: Proporciona transparéncia e previsibilidade de custos, evitando
cobrancas abusivas ou cldusulas ocultas que onerem a Administragdo Publica.

11.22 Especificacdo da ME e EPP:

11.22.1 A microempresa — ME e a empresa de pequeno porte — EPP deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para a habilitacdo, inclusive os documentos comprobatérios da
regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma restrigao.

11.22.2 Havendo restricdo nos documentos comprobatérios da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, mediante requerimento, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que a ME ou EPP for declarada vencedora do certame,
prorrogdveis por igual periodo, a critério da Camara Municipal de Contagem, para regulariza¢do
da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidGes
negativas ou positivas com efeito de negativa.

11.22.3 A prorrogacdo do prazo para a regularizacdo fiscal dependerd de requerimento,
devidamente fundamentado, a ser dirigido ao Agente de Contratacao(a).

11.22.4 Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado nos 05 (cinco) dias Uteis
inicialmente concedidos.

11.22.5 Conforme os §§ 12 e 22 do Art. 43 da Lei Complementar 123/2006, a ndo regularizagdo
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da documentacdo, no prazo previsto no item 11.12.2, implicard na decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 90, da Lei Federal nimero 14.133/21,
sendo facultado ao Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
nos termos do item 8.25 do Titulo 8, ou submeter o processo a Autoridade Competente para

revogagao.

11.22.6 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a continuidade da
mesma.

11.23 Condigdes Gerais de Habilitagao:

11.23.1 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducdo livre.

11.23.2 Os documentos relativos a regularidade fiscal e outros documentos que constem neste
edital e termo de referéncia somente serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior
ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

11.23.3 Respeitada a excecdao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal e outros
documentos que constem neste edital e termo de referéncia, quando a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

11.23.4 Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo poderd sanar
erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitacdo e classificacdo.

11.23.5 Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Agente de
Contratagdo examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital.

11.23.6 Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administracdo Publica, desde que contenha nome completo, cargo e matricula, ou publicacdo
em 6rgdo da imprensa oficial.

11.23.7 Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagcdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

11.23.8 Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo érgdo expedidor
deverdo ser datados nos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura do pregao.

11.23.9 Os documentos mencionados neste Titulo ndo poderdo ser substituidos por qualquer
tipo de protocolo, ou apresentados por meio de discos magnéticos.

11.23.10 Recebida a documentagdo da empresa que teve sua proposta classificada, o
Agente de Contratagdo e Equipe de Apoio farao a analise frente as exigéncias do Edital, podendo
inabilitar a empresa que nao atender as exigéncias da habilitacdo, convocando os demais
interessados pela ordem de classificacdo, além das providéncias cabiveis para apuragdo da
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pratica de eventual crime, na forma da lei federal vigente, e suas alteragdes.

11.23.11 Sob pena de inabilitacdo, os documentos apresentados para habilitacdo
deverdo estar em nome do Licitante, com ndmero do CNPJ e endereco respectivo.

11.23.12 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacao juridica e regularidade
fiscal deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos
somente em nome da matriz, mantendo estd a responsabilidade pela entrega dos documentos
mencionados.

11.23.13 A Camara Municipal de Contagem ndo se responsabilizard pela eventual
indisponibilidade dos meios eletrénicos, hipdtese em que, em face do ndo saneamento das
falhas constatadas, o licitante sera inabilitado.

11.23.14 A declara¢do do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a
fase de habilitacdo.

11.23.15 Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

11.23.16 Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, caso
houver, em havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123/2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

11.23.17 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

11.23.18 Demais documentos constantes no Termo de Referéncia, anexo a este edital.

12. DOS RECURSOS E CONTRARRAZOES

12.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitagdo, observara o disposto no art. 165
da Lei n? 14.133, de 2021.

12.2 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, devera o licitante
interessado manifestar, imediatamente, a sua intengdo de recorrer, em campo préprio do
sistema.

12.2.1 Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior a
10 (dez) minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer,
sob pena de preclusao, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor.

12.2.1.1 O licitante cuja proposta comercial tenha sido desclassificada antes da etapa de lances
podera manifestar a sua intengdo de interpor recurso.

12.2.1.2 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:
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a) aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

b) o prazo para apresentacdo das razoes recursais sera iniciado na data de intima¢do ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacdo;

c) na hipotese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n2 14.133, de
2021, o prazo para apresentacao das razées recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata
de julgamento.

12.3 As razdes do recurso deverdao ser apresentadas em momento Unico, pelo sistema
eletronico, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de intimagao ou de lavratura
da ata de habilitagdo, ou inabilitagdo, ou na hipétese de adogao da inversdo de fases prevista no
§ 12 do art. 92 do Portaria n? 005/2024.

124 O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulga¢do da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

12,5 Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensdveis a defesa de seus
interesses.

12.6 O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos que ndo possam
ser aproveitados.

12.7 N3o serdo acolhidos os recursos apresentados fora do prazo legal, nem os recursos
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para
representar o licitante.

12.8 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante, importara a decadéncia do
direito de recurso ficando o Pregoeiro autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada
vencedora.

129 O recurso de que trata o caput deste item sera dirigido a autoridade que tiver editado
o ato ou proferido a decisdo recorrida, que, se nao reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de
3 (trés) dias uteis, encaminhara o recurso com a sua motiva¢do a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

12.10 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.11 Recursos sobre assuntos meramente protelatdrios, que nao possuam fundamentagao
legal e que ndo demonstrarem claramente as inten¢des do mesmo, ou/e ndo forem impetrados
no momento oportuno, ndo serdo aceitos e serdo indeferidos de plano, sem prejuizo sdao demais
sangoes.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

13.1.1 Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
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13.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante

declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo
comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006.
Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

13.2 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

13.2.1 A convocacdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), ou e-mail, ou de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

13.2.2 A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CADASTRO
DA PLATAFORMA LICITAR DIGITAL, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

14. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

14.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatdrio sera encaminhado a autoridade superior para adjudicar o
objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei Federal n? 14.133,
de 2021.

14.2 Serd permitida a adjudicacdo e a homologacdo parcial do procedimento licitatdrio,
guando o seu objeto for dividido em itens/lotes.

15. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

15.1 No ato da assinatura do contrato ou documento equivalente, o contratado devera
prestar declaracdao de que cumprird a cota de aprendiz a que estd obrigado pelo Art. 429 e
seguintes da Consolidacdo das Leis do Trabalho, conforme Anexo Il deste edital.

15.2 O fornecedor que se recusar a prestar a declaragdo, ndo podera contratar com a
Camara Municipal de Contagem.

15.3 No caso previsto no artigo 95 da Lei 14.133/21, a emissdo da Nota de Empenho estar3
condicionada a apresentagdo prévia da declaragdo assinada (Anexo |l deste edital).

15.4 O fornecedor se obriga, quando cabivel, a comprovar a contrata¢do da cota de aprendiz
prevista na CLT, no primeiro faturamento do contrato ou documento equivalente, sob pena das
sancdes previstas neste edital e no termo de contrato firmado.

15.5 Fica o fiscal do contrato responsavel pela verificagdo periédica do cumprimento do
disposto no item 15.4.

15.6 Obriga¢6es do CONTRATANTE

15.6.1 Fiscalizar a execugao do objeto, o que nao fara cessar ou diminuir a responsabilidade da
empresa CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas, nem por
quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;

15.6.2 Comunicar a empresa CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na entrega dos
servicos, fixando-lhe, quando ndo pactuado, prazo para corrigi-la;

15.6.3 Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplica¢do de qualquer sangao;
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15.6.4 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo acordado, apds a entrega da nota

fiscal/fatura no setor competente;
15.6.5 Orientar a empresa CONTRATADA quanto a execugao do objeto;
15.6.6 Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do objeto;

15.6.7 Rejeitar, no todo ou em parte, os itens/servicos em desacordo com as especificacées do
Termo de Referéncia;

15.6.8 Preparar e encaminhar os expedientes referentes ao pagamento da execucdo dos
servigos prestados.

15.7 Obriga¢c6es da CONTRATADA

15.7.1 Cumprir o objeto contratado com estrita observancia as especificacdes relativas ao lote
para o qual foi adjudicado, no prazo, local e demais condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, cumprindo fielmente todas as disposi¢des pactuadas, acompanhado da respectiva
nota fiscal, na qual constardo as indicacbes referentes a: marca, fabricante, modelo,
procedéncia e prazo de garantia ou validade;

15.7.2 Atender todos os pedidos de fornecimento encaminhados pelo CONTRATANTE;

15.7.3 Responsabilizar-se pela execucdao contratual, no prazo e nas condi¢des descritas no
Termo de Referéncia;

15.7.4 Responsabilizar-se pelos custos diretos e indiretos da execugdo do objeto;

15.7.5 Os servigos fornecidos deverao estar em consonancia com os parametros de qualidade
fixados e exigidos pelas normas técnicas pertinentes e padrdes existentes, expedidas pelo Poder
Publico, especialmente as editadas pelos drgaos competentes, tais como: INMETRO e ABNT;

15.7.6 Manter, durante a execugdo, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
para contratacdo com o Servigco Publico, de conformidade com o edital de licitacdo e a Lei
Federal n? 14.133/21;

15.7.7 Assumir todas as despesas e encargos de qualquer natureza com o pessoal necessario
ao atendimento do objeto do presente Instrumento, inclusive a responsabilidade pelo
atendimento de encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, tributaria, comercial e de
acidente de trabalho relativo a mao de obra utilizada;

15.7.8 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, imediatamente, as suas expensas,
no total ou em parte, os materiais em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execuc¢do ou de materiais empregados, independentemente das penalidades
aplicaveis ou cabiveis, nos termos do Termo de Referéncia;

15.7.9 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar ao
CONTRATANTE ou terceiros, tendo como agente a CONTRATADA, na pessoa de prepostos ou
estranhos;

15.7.10 Responsabilizar-se por todos os tributos, taxas e impostos devidos em decorréncia do
fornecimento e entrega dos servigos contratados;

15.7.11 Manter os dados cadastrais atualizados junto ao CONTRATANTE;

15.7.12 Zelar pelo sigilo de quaisquer informacgdes referentes a estrutura, sistemas, dados
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hospedados em algum dispositivo de armazenamento, usudrios, contribuintes, topologia,

configuragdes e ao modo de funcionamento e tratamento das informagdes da CONTRATANTE,
durante e apds fim do contrato, salvo quando houver autorizacdo expressa da CONTRATANTE
para divulgacao;

15.7.13 Estar ciente que todas as informagGes, resultados, relatérios e quaisquer outros
documentos obtidos e/ou elaborados pela empresa CONTRATADA na execugdo dos
fornecimentos/servicos contratados serdo de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, ndo
podendo a empresa CONTRATADA utiliza-los, divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los, para
qualquer fim, sendo com a prévia e expressa autorizacdo do contratante, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos termos da legislacdo pdtria vigente;

15.7.14 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelos érgdos de controle e pelo
CONTRATANTE.

15.7.15 A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados

16. DO CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

16.1 Recebimento

16.1.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, mensalmente,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

16.1.2 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisdrio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
notificagcdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

16.1.3 O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracao, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado.

16.1.4 Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento
definitivo sera de até 05 (cinco) dias Uteis.

16.1.5 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do
atendimento das exigéncias contratuais.

16.1.6 No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢ado
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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16.1.7 O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execug¢do do objeto ou de

saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os
fins do recebimento definitivo.

16.1.8 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela segurancga dos servicos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo
do contrato.

16.2 Liquidacao

16.2.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 72, §32 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

16.2.1.1 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

16.2.2 Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e
essenciais do documento, tais como:

16.2.2.1 o prazo de validade;

16.2.2.2 a data da emissdo;

16.2.2.3 os dados do contrato, se for o caso, e do 6rgdo contratante;
16.2.2.4 o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

16.2.2.5 o valor a pagar; e

16.2.2.6 eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

16.2.3 Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da
regularizagao da situagdo, sem Onus ao contratante;

16.2.4 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

16.2.5 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢cdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacao em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

16.2.6 A Administracdo deverd realizar consulta ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de
Licitar e Contratar com a Administracdo Publica - CADIMP, no endereco
http://portalpmc.contagem.mg.gov.br/?se=cadimp, para: a) identificar possivel razdo que
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o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

16.2.7 Constatando-se a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério do contratante.

16.2.8 N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos érgados responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

16.2.9 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

16.2.10 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto
ao SICAF e ao CADIMP.

16.3 Prazo de pagamento

16.3.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo
da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n2 77, de 2022.

16.3.2 Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo serd reduzido pela metade.

16.3.3 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacgao,
mediante aplica¢do do indice Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia — SELIC de corregdo
monetaria (conforme o Cddigo Tributario de Contagem, o indice de atualizagdo de valores é a
Taxa SELIC-Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia, divulgado pelo Banco Central do Brasil-
BACEN).

16.4 Forma de pagamento

16.4.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

16.4.2 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

16.4.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

16.4.3.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

16.4.4 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributdria quanto aos impostos e
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contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

17. DO ESTUDO DA SOLUGAO E DAS ESPECIFICAGOES DAS AQUISICOES OU SERVICOS

17.1 Descricido da solugdo como um todo considerado o ciclo de vida do objeto e
especificagcao do servigo.

17.1.1 A descri¢do da solucdo como um todo é a Contratacdo de empresa especializada para
prestacao de dois servicos distintos: o fornecimento, instalacdo e configuracdo de dois links
dedicados de internet de 1 GBPS, com protecdo contra ataques DOS/DDOS e uma solugdo de
seguranca integrada (firewall UTM/NGFW), e a prestagdo de servico de comunicagdo multimidia
(SAAS), que inclui uma solugdo de PABX virtual em nuvem baseada em protocolo SIP/VOIP, com
ramais DDR e capacidade para trafego ilimitado em ligacGes locais e nacionais (fixo-fixo e fixo-
movel), conforme descricdes deste Termo de Referéncia e mediante escolha por pregao
Eletronico, tendo como embasamento legal a Lei 14.133, do dia primeiro de abril de 2021.

17.1.2 Os servicos requisitados possuem especificacdo conforme exigéncias do setor técnico
para fins de garantir que atendam a necessidade da Administracdo, o que torna a solugdo
indicada capaz de atender as necessidades da Instituicdo.

17.1.3 Os servigos requisitados sao padronizados conforme o CATMAT do Sistema Integrado de
Administracdo e Servicos Gerais — SIASG, acrescidas das descricdes complementares apenas para
gue garantam que os itens ofertados atendam a necessidade técnica da Administracdo, o que
torna a solugdo indicada a Unica capaz de atender as necessidades da Institui¢ao.

17.1.4 Critérios para aceitacdo da proposta: Serdo avaliados todos os aspectos constantes da
descrigao dos servigos conforme 1.1.2 do Termo de Referéncia.

17.1.5 Condig¢des de garantia, conforme item 6 do Termo de Referéncia.

17.2 Da especificagdo detalhada do objeto a ser contratado

17.2.1 A especificacdo dos itens encontra-se na tabela descrita no item 1.1.2 do Termo de
Referéncia, Anexo I.

18. DO CRONOGRAMA DE FORNECIMENTO, DO LOCAL, DAS CONDICOES DE EXECUGAO E
DA GARANTIA

18.1 O local de entrega e de execucdo de todos os servigos previstos nesta contratacdo sera
na Cadmara Municipal de Contagem, Praca Sdo Gongalo, 18 - Centro - Contagem/MG.

18.2 Aentrega e execucao dos servicos devera ser realizada de segunda a sexta-feira, das 10h
as 17h, com agendamento e autorizacdo da CONTRATANTE realizados com, no minimo, 24 (vinte
e quatro) horas de antecedéncia.

18.3  Os quantitativos da contrata¢do sao estimados e os pedidos serdo realizados a partir da
entrega da Autoriza¢do de Fornecimento para a contratada, conforme segue:

18.3.1 Apenas estdo autorizados a solicitar o fornecimento do objeto contratado, os servidores
indicados formalmente pelo gestor do contrato, por meio de cépia de documento de
identificagdo com foto, cabendo a CONTRATADA a conferéncia, sob penas de ndo se
responsabilizar a CONTRATANTE pelo pagamento dos servicos fornecidos a pessoa por
ela ndo autorizada;
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18.3.2 CONTRATANTE ndo estd obrigada a adquirir o quantitativo total, sendo certo que
somente pagard o que efetivamente for fornecido, servindo os quantitativos apenas
como parametros de limites maximos para aquisicao e pagamento;

18.3.3 Os entregadores deverao apresentar-se uniformizados e identificados;

18.3.4 O licitante vencedor ndo podera entregar servico diverso do solicitado, sem autorizacdo
prévia do drgdo solicitante, mesmo que sejam por servicos de qualidade equivalente;

18.3.5 Deverdo ser submetidas a apreciacdo e a aprovacgao prévia da CONTRATANTE quaisquer
medidas que impliquem altera¢do do quantitativo e qualidade dos servigos contratados;

18.3.6 Todos os itens deverdo ser de qualidade superior/primeira linha, sob penas de rejeicéo,
no todo ou em parte, sujeitando-se a CONTRATADA as sangles previstas no edital e
legislacdo pertinente, ndo se responsabilizando a CONTRATANTE por qualquer
indenizacao;

18.4 O recebimento dar-se-a, conforme abaixo:

18.4.1 A simples assinatura de servidor em canhoto de fatura ou conhecimento de transporte
implica apenas recebimento provisério;

18.4.2 O recebimento definitivo dar-se-a com o ateste da fatura, apds a verificacdo da
conformidade com a especificacdo constante do Termo de Referéncia;

18.4.3 O recebimento ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito
desempenho do material fornecido ou do servico executado, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades detectadas.

18.5 A CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber os itens em
desacordo com o previsto no edital, contrato e seus anexos ou em desconformidade com as
normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto ou em mds condi¢ées de consumo;

18.6 A CONTRATADA devera reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, no local de entrega e dentro do prazo maximo de 01 (uma) hora, o servico em que se
verifique vicios, defeitos ou incorrecBes, ou cuja descricdio ndo atenda as constantes neste
CONTRATO, sem que caiba qualquer acréscimo no prec¢o contratado e sem prejuizo da aplicacdo
de sancGes previstas na legislacdo vigente;

18.7 Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo estipulado ou haja nova recusa, estarad a
CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega, sujeita a aplicacdo de penalidades.

18.8 Toda a logistica e custos empregados na execucdo do contrato ficardo a cargo da
CONTRATADA;

18.9 A CONTRATANTE ndo assumira e nem responderd por quaisquer compromissos
ASSUMIDOS PELA CONTRATADA com terceiros, ainda que veiculados a execug¢dao desta
contratagao, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de atos da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

18.10 Esta contratagdo nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA
e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

19. GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

19.1 O prazo de garantia contratual é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

19 SANGOES ADMINISTRATIVAS E DOS CRIMES EM LICITACOES E CONTRATOS
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ADMINISTRATIVOS

19.1 Contratado que cometer qualquer das infragGes, previstas na Lei n? 14.133, de 2021,
ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as san¢des dispostas no seu art.
156, sendo observados ainda, quando couber, o disposto nos arts. 157 a 163 da mesma Lei.

19.2 Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes
previstas no art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021, quais sejam:

19.2.1 Dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

19.2.2 Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

19.2.3 Dar causa a inexecucao total do contrato;
19.2.4 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

19.2.5 N3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

19.2.6 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

19.2.7 Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

19.2.8 Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante o processo ou a execugao do contrato;

19.2.9 Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
19.2.10 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

19.2.10.01 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragao falsa quanto
as condigdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento do processo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

19.2.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
19.2.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

19.3  Ofornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

19.3.1 Adverténcia pela falta do subitem 19.2.1 deste edital, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

19.3.2 Multa:

19.3.2.01 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso na execugao do objeto, ou
por dia de atraso no cumprimento de obriga¢do contratual ou legal, até o 302 (trigésimo) dia,
calculados sobre o valor do Contrato/Nota de Empenho, por ocorréncia;

19.3.2.02 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato/Nota de Empenho, no caso de
atraso superior a 30 (trinta) dias na execuc¢do do objeto ou no cumprimento de obrigacdo
contratual ou legal, com a possivel rescisao contratual.
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19.3.2.03 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato/Nota de Empenho, na hipdtese

de a CONTRATADA, injustificadamente, desistir do Contrato ou der causa a sua rescisdo, bem
como nos demais casos de descumprimento contratual, quando o CONTRATANTE, em face da
menor gravidade do fato e mediante motivacdo da autoridade superior, podera reduzir o
percentual da multa a ser aplicada.

19.3.3 Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos subitens 19.2.2 a 19.2.7 deste edital, quando nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade
mais grave;

19.3.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsdvel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens
19.2.8 2 19.2.12, bem como nos demais casos que justifiqguem a imposicao da penalidade mais
grave.

19.3.5 Na aplicacdo das san¢oes serdo considerados:

19.3.5.01 A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

19.3.5.02 As peculiaridades do caso concreto;

19.3.5.03 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

19.3.5.04 Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

19.3.5.05 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacGes dos érgaos de controle.

19.4  Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferencga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

19.5 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica.

19.6 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

19.7  Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragado publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

19.8 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846,
de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.9 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo
Pdblica Municipal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.
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19.10 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo

administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario.
19.11 DOS CRIMES EM LICITAGOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

19.11.1 A contratada, nos termos do art. 178 a 180 da lei 14.133 de 01 de abril de 2021,
garantindo o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, no caso de crimes em licitacOes e
contratos administrativos:

19.11.2 Admitir, possibilitar ou dar causa a contratacao direta fora das hipdteses previstas em
lei: Pena - reclusdo, de 4 (quatro) a 8 (oito) anos, e multa.

19.11.3 Frustragao do carater competitivo de licitagao

19.11.3.01 Frustrar ou fraudar, com o intuito de obter para si ou para outrem vantagem
decorrente da adjudicacdo do objeto da licitagdo, o carater competitivo do processo licitatério:
Pena - reclusdo, de 4 (quatro) anos a 8 (oito) anos, e multa.

19.11.4 Patrocinio de contratac¢do indevida

19.11.4.01 Patrocinar, direta ou indiretamente, interesse privado perante a Administragdo
Publica, dando causa a instauracgdo de licitacdo ou a celebracdo de contrato cuja invalidagdo vier
a ser decretada pelo Poder Judiciario: Pena - reclusdo, de 6 (seis) meses a 3 (trés) anos, e multa.

19.11.5 Modificacdao ou pagamento irregular em contrato administrativo

19.11.5.01 Admitir, possibilitar ou dar causa a qualquer modificacdo ou vantagem, inclusive
prorrogacao contratual, em favor do contratado, durante a execuc¢do dos contratos celebrados
com a Administracdo Publica, sem autorizacdo em lei, no edital da licitacdo ou nosrespectivos
instrumentos contratuais, ou, ainda, pagar fatura com pretericdo da ordem cronolégica de sua
exigibilidade: Pena - reclusdo, de 4 (quatro) anos a 8 (oito) anos, e multa.

19.11.6 Perturbacgao de processo licitatorio

19.11.6.01 Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de processo
licitatdrio: Pena - detencgdo, de 6 (seis) meses a 3 (trés) anos, e multa.

19.11.7 Violagao de sigilo em licitagdao

19.11.7.01 Devassar o sigilo de proposta apresentada em processo licitatério ou
proporcionar a terceiro o ensejo de devassa-lo: Pena - detengdo, de 2 (dois) anos a 3 (trés) anos,
e multa.

19.11.8 Afastamento de licitante

19.11.8.01 Afastar ou tentar afastar licitante por meio de violéncia, grave ameaga, fraude
ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo: Pena - reclusdo, de 3 (trés) anos a 5 (cinco)
anos, e multa, além da pena correspondente a violéncia.

19.11.8.02 Pardgrafo Unico. Incorre na mesma pena quem se abstém ou desiste de licitar
em razdo de vantagem oferecida.

19.11.9 Fraude em licitagao ou contrato

19.11.9.01 Fraudar, em prejuizo da Administracdo Publica, licitagdo ou contrato dela
decorrente, mediante:
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I) Entrega de mercadoria ou prestacdo de servicos com qualidade ou em quantidades diversas

das previstas no edital ou nos instrumentos contratuais;

Il) Fornecimento, como verdadeira ou perfeita, de mercadoria falsificada, deteriorada,
inservivel para consumo ou com prazo de validade vencido;

IIl) Entrega de uma mercadoria por outra;
IV) Alteracao da substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria ou do servigo fornecido;

V) Qualguer meio fraudulento que torne injustamente mais onerosa para a Administracdo
Publica a proposta ou a execugdao do contrato: Pena - reclusdo, de 4 (quatro) anos a 8 (oito)
anos, e multa.

19.11.10 Contratacao inidonea

19.11.10.01 Admitir a licitacdo empresa ou profissional declarado inidéneo: Pena - reclusao,
de 1 (um) ano a 3 (trés) anos, e multa.

19.11.10.02 Celebrar contrato com empresa ou profissional declarado inidoneo: Pena -
reclusdo, de 3 (trés) anos a 6 (seis) anos, e multa.

19.11.10.03 Incide na mesma pena do item 19.11.10.1. aquele que, declarado inidéneo,
venha a participar de licitacdo e, na mesma pena do item 19.11.10.2. aquele que, declarado
inidoneo, venha a contratar com a Administra¢do Publica.

19.11.11 Impedimento indevido

19.11.11.01 Obstar, impedir ou dificultar injustamente a inscricdo de qualquer interessado
nos registros cadastrais ou promover indevidamente a alteracdo, a suspensdo ou o
cancelamento de registro do inscrito: Pena - reclusdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa.

19.11.12 Omissao grave de dado

19.11.12.01 Omitir, modificar ou entregar a Administragdo Publica levantamento cadastral
ou condicdo de contorno em relevante dissonancia com a realidade, em frustragao ao carater
competitivo da licitagdo ou em detrimento da sele¢do da proposta mais vantajosa para a
Administracdo Publica, em procedimento de manifestacdo de interesse: Pena - reclusdo, de 6
(seis) meses a 3 (trés) anos, e multa.

19.11.12.02 Se o crime é praticado com o fim de obter beneficio, direto ou indireto, préprio
ou de outrem, aplicase em dobro a pena prevista no item 19.11.12.1.

19.11.12.03 A pena de multa cominada aos crimes previstos no item DOS CRIMES EM
LICITACOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS seguird a metodologia de célculo prevista no
Codigo Penal e ndo podera ser inferior a 2% (dois por cento) do valor do contrato licitado ou
celebrado com contratagdo direta.

20 DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

20.1  Apodsahomologacgado da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

20.2 O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a
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contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

20.2.1 Alternativamente a convocac¢do para comparecer perante o érgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administragdo podera
encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicatdria, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5
(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

20.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

20.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

20.3.1 A Referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢Ges da Lei n? 14.133/2021;

20.3.2 A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

20.3.3 A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas no artigo
137 da Lei n2 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 138 e
139 da mesma Lei.

20.4  Previamente a contratacdo a Administragdo realizard consultas para identificar possivel
suspensdo temporaria de participa¢do em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto na legislacdo vigente.

20.5 Na hipdtese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou aceitar instrumento equivalente, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Ges das demais cominacGes legais cabiveis a
esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagao, para, apds
a comprovagao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato ou enviar instrumento equivalente.

20.6 Do reajuste e da Subcontratagao

20.6.1 No caso de reajustamento sera utilizado o indice Nacional de Precos ao Consumidor
(IPCA), que podera ser modificado, quando da renovacdo, por outro indice mais vantajoso para
a Administracdo Publica do Municipio, em obediéncia ao principio da supremacia do interesse
publico, conforme previsto no Decreto Municipal n2 299/2006.

20.6.2 Os valores previstos poderdo ser reajustados com data-base vinculada a data do
or¢camento estimado, conforme art. 92, §32 da Lei n® 14.133/2021.

20.6.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado
a partir dos efeitos financeiros do uUltimo reajuste.

20.6.4 No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdao conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

20.6.5 Nas aferi¢oes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

20.6.6 Ficaressalvada a possibilidade de alteracao das condi¢es para a concessdo de reajustes
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em face da superveniéncia de normas federais aplicaveis a espécie.

20.6.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

21 DA GARANTIA DE CONTRATAGCAO

21.1 Nao haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n.
14.133/2021, pelas razbes abaixo justificadas:

21.1.1 Primeiro, a onerosidade em torno da prdpria exigéncia de garantia, como regra,
representa um valor que seria agregado as propostas dos licitantes, o que equivale dizer que os
custos dessa exigéncia seriam repassados a prépria Administracdo contratante. Portanto, essa
exigéncia vai de encontro a economicidade da contratagao.

21.1.2 Segundo, a exigéncia da garantia, por conta desses fatores, pode representar
diminui¢do do universo de interessados e ao carater competitivo do certame.

22 DA GESTAO E FISCALIZACAO

22.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucgao total ou parcial.

22.2 Emcaso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

22.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

22.4 0O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

22.5 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do
plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacGes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢ao do objeto, do plano complementar
de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

22.6 Fiscalizagao

22.6.1 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

22.7 Fiscalizagdo Técnica

22.7.1 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execu¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracgao.
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22.7.2 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as

ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

22.7.3 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagcdes para a corre¢ao da execugdo do contrato, determinando prazo para a correc¢ao.

22.7.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagado
gue demandar decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

22.7.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

22.7.6 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogacdo contratual.

22.8 Fiscalizagdo Administrativa

22.8.1 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢Ges de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

22.8.2 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

22.9 Gestor do Contrato

22.9.1 O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragOes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequag¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

22.9.2 0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

22.9.3 O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

22.9.4 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
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22.9.5 O gestor do contrato tomarad providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangbes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com

competéncia para tal, conforme o caso.

22.9.6 O gestor do contrato deverd elaborar relatdrio final com informacGes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

22.9.7 0O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos
para a formaliza¢do dos procedimentos de liquidagdao e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

22.10 A Gestdo do contrato sera exercida pelo servidor Marcio de Oliveira Fonseca, matricula
4593, a fiscalizagdo técnica serd exercida pelo servidor Ricardo de Jesus Amaral, matricula 5608
e a fiscalizacdo administrativa pela servidora Daniela Felicia Morais De Castro Cunha Rocha,
matricula, 3922.

23 DISPOSICOES GERAIS

23.1 Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

23.2 Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagdo em contrério, pelo(a) Agente de Contratacdo.

23.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
o horario de Brasilia — DF.

23.4 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o(a) Agente de Contratagdo podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

23.5 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

23.6 Asnormas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo n3dao sera, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatdrio.

23.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracgao.

23.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.
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23.10 O licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos

documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

23.11 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele
contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das
demais san¢des cabiveis.

23.12 Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.13 A Camara Municipal de Contagem, poderd revogar este Pregdo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente que constitua dbice manifesto e incontorndvel, ou
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, salvo quando for vidvel a
convalidacdo do ato ou do procedimento viciado, desde que observados os principios da ampla
defesa e contraditoério.

23.13.1 A anulagdo do Pregdo induz a extincdo do contrato ou instrumento equivalente.
23.13.2 A anulagdo da licitacdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacdo de indenizar.

23.14 E facultado 3 Autoridade Superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
informacdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e
habilitacado.

23.15 O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico: https://licitar.digital/ e
http://www.cmc.mg.gov.br/?cat=21.

23.15.1 Caso deseje realizar vistas ao processo licitatdrio, os interessados deverao solicitar
agendamento pelo e-mail compras@cmc.mg.gov.br. Ressaltamos que nos casos em que o
or¢camento estimado pela Administragdao for sigiloso, os documentos que compdem o
orcamento somente serdo tornados publicos apds definido o resultado do julgamento das
propostas.

23.15.2 O carater sigiloso do orcamento estimado para a contratagao nao prevalecera para os
drgaos de controle interno e externo.

23.15.3 Nas hipdteses em que for adotado o critério de julgamento pelo maior desconto, o valor
estimado ou o valor de referéncia para aplicagdo do desconto constara obrigatoriamente do
edital de licitagdo.

23.16 Toda a documentacado apresentada neste edital e seus anexos sdao complementares entre
si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro sera
considerado especificado e valido.

23.17 A Camara Municipal de Contagem podera prorrogar, por conveniéncia exclusiva, a
qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

23.18 Fica eleito o foro da Comarca de Contagem, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes desta licitacdo, valendo esta clausula como
renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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23.19 A licitante/contratada/fornecedor/conveniada fica ciente de que ocorrerd a publicacdo

dos dados pessoais como nome completo e CPF de seu sdcio representante nos instrumentos
juridicos celebrados, que serao publicados em portal de transparéncia com acesso livre, para
fins de cumprimento da Lei de Acesso a Informagado.

23.20 As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.21 As decisOes referentes a este processo licitatério serdo comunicadas aos licitantes via
Sistema Eletrénico ou por qualquer meio de comunicagao que comprove o recebimento ou,
ainda, mediante publicacdo no Diario Oficial do Municipio.

23.22 Deverdo as licitantes intimadas a prestar quaisquer esclarecimentos adicionais, fazé-lo
no prazo determinado pelo(a) Agente de Contratagdo, sob pena de desclassificacdo/inabilitacdo
NO processo.

23.23 Os casos ndo previstos neste edital serdo decididos pelo pregoeiro ou pela autoridade
superior.

23.24 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

. ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;

. ANEXO Il — ESPECIFICACOES TECNICAS

. ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE COMERCIAL;

. ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGOES DIVERSAS;

. ANEXO V — MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA;
° ANEXO VI — MODELO DE DECLARAGAO DO PORTE DA EMPRESA.

. ANEXO VII — MINUTA DE CONTRATO.

Contagem, 16 de outubro de 2025.

Vereador Bruno Braga Batista
Presidente da Cdmara Municipal de Contagem/MG
(Autoridade competente em conformidade com art. 62 Lei 14.133/2021).
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 OBIJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Descri¢cao do objeto

1.1.1 Contratacao de empresa especializada para prestacao de dois servicos distintos: o
fornecimento, instalacdo e configuracao de dois links dedicados de internet de 1
Gbps, com protecdo contra ataques DoS/DDoS e uma solucdo de seguranca
integrada (Firewall UTM/NGFW), e a prestacdo de servico de comunicacdo
multimidia (SaaS), que inclui uma solugdo de PABX Virtual em Nuvem baseada em
protocolo SIP/VolP, com ramais DDR e capacidade para trafego ilimitado em
ligagOes locais e nacionais (fixo-fixo e fixo-movel) para atender as demandas da
Camara Municipal de Contagem, conforme quantitativos e especificacGes
presentes no Termo de Referéncia.

1.1.2 A contratagdo sera dividida por lotes e ocorrerd conforme tabela abaixo:

LOTE 1 - LINK DE INTERNET E FIREWALL

ITEM ESPECIFICAGAO DOS ITENS CATMAT UN QTDE.

Instalacdo, configuracdo e disponibilizacdo de LINK
DE INTERNET, Simétrico, Full Duplex, Gerenciavel,
com capacidade de trafego real de dados de no
minimo 1Gbps, com protecdo DoS e DDos.

Servico de Firewall UTM-NGFW, com treinamento
2 |da equipe técnica, servico de suporte técnico| 7050/18374 UNID. 1
continuo (inclusive monitoramento proativo).

142/26484 UNID. 2

LOTE 2 — PABX VIRTUAL EM NUVEM

ITEM ESPECIFICACAO DOS ITENS CATMAT UN QTDE.

Tronco IP/SIP de 60 canais - LigacGes Ilimitadas

1 141/30177 | TRONCO 1
por DDR

» | Llicencgas de Ramais IP 141/26107 | LICENCAS | 250

3 | Licengas de Softphone 141/26441 | LICENCAS| 50

4 |Llicengas de Atendimento Automatico (URA) 6810/13649 | LICENCAS 5

s | Aparelho de Telefone IP 5805/2875 UNID. 100
Instalagdo, Programacdo, Teste e Treinamento

6 141/2085 SERVICO 1

(Cobranga Unica)

1.1.3 As descrigcOes dos itens sdao aquelas contidas no descritivo do Catalogo de Materiais do
Governo Federal - CATMAT acrescidas das descricdes complementares apenas para que
garantam que os itens ofertados atendam a necessidade técnica da Administragdo.

1.1.3.1 O CATMAT do SIAG é uma base de dados que identificam todos os materiais licitados
e adquiridos pela Administracdo Publica Federal.

1.1.3.2 Na Lei Federal n? 14.133/21, o inciso LI do artigo 62, assim descreve o catalogo
eletronico de padronizagdo de compras, servicos e obras:
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Art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se:

LI - catalogo eletronico de padronizagdo de compras, servigos e obras: sistema
informatizado, de gerenciamento centralizado e com indicagdo de pregos,
destinado a permitir a padronizagdo de itens a serem adquiridos pela
Administragdo Publica e que estardo disponiveis para a licitagao;

1.1.3.3 Pari passu, o artigo 19 do mesmo dispositivo legal assim descreve:

Art. 19. Os 6rgdos da Administragdo com competéncias regulamentares relativas
as atividades de administragdo de materiais, de obras e servigos e de licitagGes e
contratos deverdo:

| - instituir instrumentos que permitam, preferencialmente, a centralizagdo dos
procedimentos de aquisi¢dao e contratacdo de bens e servigos;

Il - criar catadlogo eletrénico de padronizacdo de compras, servigos e obras,
admitida a adogao do catidlogo do Poder Executivo federal por todos os entes
federativos;

(...)

§ 12 O catdlogo referido no inciso Il do caput deste artigo podera ser utilizado em
licitagGes cujo critério de julgamento seja o de menor prego ou o de maior
desconto e contera toda a documentagdo e os procedimentos proprios da fase
interna de licitagbes, assim como as especificagbes dos respectivos objetos,
conforme disposto em regulamento.

1.1.3.4 Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catdlogo CATMAT,
inclusive unidades de fornecimentos, e as disposi¢Ges deste Termo de Referéncia, prevalecem
as disposi¢oes deste Termo de Referéncia.

1.2 Do tipo de objeto e da natureza da contratagao

Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, conforme Portaria n2
003/2024 da Camara Municipal de Contagem.

Corroborando com a conclusdo acima, leciona Joel de Menezes Niebuhr:

Bem e servico comum sdo aqueles que podem ser definidos no edital por
meio de especificacdes objetivas, que se prestam a estabelecer o padrdo
de qualidade desejado pela Administracdo Publica, de acordo com
caracteristicas usuais no mercado, sem que variagdes de ordem técnica
eventualmente existam entre os bens e oferta prestados por diversos
fornecedores que atendam a tais especificacbes objetivas sejam
importantes ou decisivos para a determinag¢dao de qual proposta melhor
satisfaca o interesse publico e desde que a estrutura processual da
modalidade pregdo , menos formalista e mais célere, ndo afeta a analise
da qualidade do objeto licitado ou importe prejuizos ao interesse publico.

13 Do enquadramento do Objeto

Declaramos que o objeto da contratacdo pretendida neste Termo de Referéncia ndo se
enquadra como servicos de luxo, nos termos do art. 20 da Lei Federal n? 14.133/2021 e da
Portaria n2 003/2024.

1.4 Regime legal da contratagao
Artigo 28, inciso | da Lei Federal n. 14.133/21.
1.5 Da Dotagdo Orgamentaria e alinhamento com o Plano de Contratacdes Anual

Para o fim do disposto no art. 16, Il, da Lei Complementar n2. 101, de 04 de maio de 2000 e
para efeito da realizacdo da aquisi¢cdao, a despesa decorrente do processo tem adequacgao
orcamentdria e financeira anual e compatibilidade com o Plano Plurianual — PPA, com a Lei de
Diretrizes Orcamentdria — LDO e Lei Or¢amentadria Anual - LOA, sendo constatada a existéncia
de dotagdo orgamentaria para o exercicio de 2024, conforme descrito no item 11 deste Termo
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de Referéncia.

No que se refere ao Plano de Contrata¢cdes Anual de 2025 da Camara Municipal de Contagem,
a presente contratacdo encontra-se disposta no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(disponivel em: https://pncp.gov.br/app/pca/18561209000190/2025), conforme segue:

e |DPCA no PNCP: 18561209000190-0-000001/2025;
e Data da publicagdo no PNCP: 30/01/2025;
e |D doitem no PCA: 40;

e  (Classe/Grupo: 164 - Servigos de integracdo de sistemas em tecnologia da informacéo
e comunicacao (tic).
1.6 Vigéncia do Contrato
O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da publicagdo no

Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP) logo apds a sua assinatura, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2 JUSTIFICATIVAS

2.1 Fundamentagdo e descri¢ao da necessidade da contratacao

A presente contratacdo revela-se imprescindivel para assegurar a manutencao das atividades
institucionais da Camara Municipal de Contagem, considerando que os processos legislativos
e administrativos desta Casa sdo, em sua maioria, informatizados, demandando, portanto,
conexao estavel e continua a internet para o pleno funcionamento dos sistemas corporativos.

Ademais, destaca-se que as sessOes plendrias sdo transmitidas ao vivo por meio de
plataformas digitais, o que demanda infraestrutura tecnolégica adequada, de modo a garantir
a transparéncia e a publicidade dos atos legislativos, em consonancia com os principios da
administracgao publica.

A interrupcdo ou a precariedade no fornecimento do servico de internet compromete
diretamente a realizacdo das atividades legislativas, administrativas e de comunicacdo
institucional, ensejando prejuizos a prestacao dos servicos publicos a populagao.

Dessa forma, a contratagdo em tela apresenta-se como medida necessaria, uma vez que a
inexisténcia de conectividade inviabiliza o regular desempenho das fungdes constitucionais e
regimentais do Poder Legislativo Municipal. Trata-se, portanto, de servico essencial, cuja
indisponibilidade compromete o interesse publico e a continuidade da administragdo.

A contratagdo de servigos especializados em firewall gerenciado é necessaria para garantir a
seguranga, integridade, disponibilidade e confidencialidade das informag¢des que trafegam
pela rede da instituicdo, atendendo as boas prdticas de governanca de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacgdo (TIC) e a legislagdo vigente, como a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais.

A crescente dependéncia de sistemas informatizados e da comunicagdao em rede, tanto interna
quanto com sistemas externos (governamentais, bancarios e de fornecedores), eleva
significativamente o risco de incidentes de seguranga, como ataques cibernéticos, acessos
indevidos, sequestro de dados, vazamentos de informagdes sensiveis, entre outros.

A instituicdo atualmente ndo dispGe de solucdo prépria de seguranca de perimetro com a
robustez e os recursos necessarios para enfrentar os riscos atuais. A aquisicio de um
equipamento e sua manutencao interna demandariam investimentos elevados em
infraestrutura, capacitacdo continua de pessoal técnico e atualizacGes constantes, o que nado
€ vidvel com os recursos humanos e orgamentarios disponiveis.
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Portanto, a contratacdo de servico especializado de firewall gerenciado se justifica como
medida estratégica, preventiva e imprescindivel para a manutencdo da seguranca da
informacdo e para o funcionamento seguro dos sistemas e servicos publicos sob
responsabilidade da instituicao.

Com relagdo ao servico de PABX virtual em nuvem, atualmente, a Camara Municipal de
Contagem tem contratado servicos de telefonia fixa comutada na modalidade fixo-fixo, fixo-
movel, longa distancia nacional, utilizando PABX Fisico Hibrido (Analdgico e Digital). A
Telefonia é um servigo imprescindivel para que a Camara Municipal de Contagem mantenha
suas atribui¢Bes institucionais, esta contratacdo busca fazer a manutencdo deste servigo,
modernizando-o, fazendo a migra¢do para contrato que utiliza solucdo de Voz IP, com
estrutura de comunicagdo unificada e PABX Virtual em nuvem, baseado em protocolo SIP e
tecnologias de Voz sobre IP - VoIP.

A presente contratacdo tem por objetivo de modernizar os servicos de comunica¢do de voz,
melhorando a troca de informacdo entre os colaboradores internos e, estes, com o publico
externo, implementando maior rapidez e eficiéncia, dotando a Camara Municipal de
Contagem com um sistema moderno e robusto. Assim posto, um sistema com estas
caracteristicas técnicas tem a forca de impulsionar maior produtividade nas atividades
desenvolvidas pelos Servidores, melhoria do processo institucional e celeridade na resolucao
de problemas técnicos e administrativos da Camara Municipal através de telefonia com
tecnologia VolP.

Nesse contexto, o servico de telefonia apresenta-se como o0 meio de comunicacdo necessario
para acelerar os processos e dar solucdes que depende da comunicacdo direta entre esta Casa
Legislativa e o publico externo.

A implantacdo de uma solucdo baseada em protocolo SIP e tecnologias VolP como a
apresentada neste Termo de Referéncia atenderd a demanda atual de linhas telefonicas para
comunicagdo interna e externa, em comunicacdo local e de longa distancia. Ndo obstante,
pretende-se atender a futura ampliagdo e atualizacdo da infraestrutura tecnoldgica. Ademais,
pretende-se também, com este projeto, reduzir os custos operacionais e de manutencdo da
atual rede de telefonia fixa existente.

Do ponto de vista técnico, o desenho da solucdo estd alinhado ao processo de modernizagado
tecnoldgica ora em curso nesta Camara Municipal, o qual busca promover a integracdo e
convergéncia nos sistemas de comunicagdes (voz, video e dados), com ampla utilizacdo dos
recursos oferecidos pelas Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, para tornar os processos
mais modernos, menos dispendiosos e com foco na inovacgao.

Assim, com o presente projeto, tem-se por objetivo principal a modernizar o sistema de
telefonia da Camara Municipal de Contagem, atendendo as demandas existentes e futuras,
com maior eficiéncia e com menor custo. O novo sistema apresenta as seguintes vantagens:

o Redugdo de custos com infraestrutura devido a tecnologia VolP (voz sobre IP) que
dispensa o uso de uma rede de cabeamento dedicada, especificamente para telefonia, em
consequéncia, dispensa os custos de manutencdo da referida rede e seus elementos como:
cabos, calhas, conectores, painéis, distribuidores gerais, dentre outros.

. Redugdo do tempo de resolugao de problemas uma vez que a tecnologia contratada
permitird o gerenciamento proativo remoto, via software, em tempo real.

. Os servicos de telefonia, utilizando protocolo SIP e tecnologias VolP, permite a
conexao de aparelhos diretamente a redes de computadores. Esta tecnologia proporciona
maior facilidade no processo de manutencdo dos ramais, bem como na adi¢do de novos
ramais, quando necessario.
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. A central de telefonia VolP apresenta maior escalabilidade quando comparada a
central de telefonia do tipo PABX. A escalabilidade é comprovada a partir do momento que,
verificada a necessidade de novo ramal, pode se incluir a quantidade de linhas que necessitar.
No caso de uma central convencional, uma vez atingido o nimero maximo de linhas em uma
central PABX, é necessario a aquisicao de uma nova central.

. Na central VolP o gerenciamento torna-se simplificado, ao permitir através de Unica
empresa contratada, a realizagcdo do controle dos processos de implantacdo e manutencao,
ao eliminar os riscos referentes as diversas tecnologias envolvidas. Ela concentra em uma
mesma solucdo infraestrutura de rede, software e hardware. Esta facilidade permite fazer a
gestdo dos “Niveis de Servigcos” contratados com maior resolutividade uma vez que a
tecnologia proporciona maior indice de disponibilidade.

. Maior mobilidade: Os Servidores podem acessar o sistema de qualquer lugar com
conexdo a internet, facilitando o trabalho remoto e em diferentes localidades.

o Confiabilidade e continuidade de negdcios: Oferece alta disponibilidade e
redundancia, com recuperacao de desastres mais eficiente, garantindo menos interrupcdes
do servico.

. Previsibilidade financeira: O modelo de pagamento por assinatura permite custos
mensais previsiveis, com base no nimero de usuarios e recursos utilizados, evitando despesas
inesperadas com reparos ou expansées.

2.2 Da quantidade estimada

A contratagdo de 2 (dois) links de internet de no minimo 1Gbps cada, é fundamental para
garantir uma conexdo rapida, estdvel, eficiente e com alta disponibilidade para atender
aproximadamente 5.000 dispositivos (Desktops, Notebooks, Impressoras e Smart TVs, Acess
Points, Switches, Servidores, Firewall, CFTV ) . Com essa largura de banda, é possivel suportar
o uso simultaneo de diversas aplicagdes, como acesso a sistemas internos, transmissées ao
vivo, troca de arquivos e navegacdo na internet, sem quedas de desempenho. Assim, essa
contratagao contribui para a produtividade, a agilidade nas tarefas didrias e a continuidade
dos trabalhos, além de assegurar uma infraestrutura de rede adequada as necessidades atuais
e futuras desta Casa Legislativa.

A contratagdo de dois links de 1 Gbps cada esta fundamentada em dimensionamento técnico
gue considera:

a) O numero de usuarios simultaneos;

b) O tipo de servigos que serdo acessados (ex: Sistemas corporativos, PABX VIRTUAL,
CFTV, ERP, etc);

c¢) A demanda crescente por largura de banda nas atividades administrativas;
d) Areserva de capacidade para atualizagGes, backups e failover.

A redundancia de links de internet é medida essencial de mitigacdo de riscos operacionais.
Caso um dos links falhe (por problemas técnicos, acidentes ou falhas do provedor), o outro
assume automaticamente, garantindo a continuidade ininterrupta das atividades
institucionais.

Ainda que, atualmente, a Cdmara Municipal de Contagem ja disponha de servico de transporte
de da-dos, a largura de banda encontrasse subdimensionada, a Rede Wi-fi esta obsoleta e ja
ndo atende a demanda do drgdo, tendo em vista que cada vez mais aumenta o volume de
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informacao, e ainda te-mos a uma ampliacdo da estrutura com a construcao um novo prédio
composto por 3 pavimentos e o acréscimo de 4 novos gabinetes na atual legislatura, torna-se
essencial a ampliacdo da capacidade de conexdo a internet, a fim de garantir o funcionamento
eficiente e seguro das atividades legislativas, administrativas e de atendimento ao publico.

Por fim, o dimensionamento da nova infraestrutura (de 1.250 para um maximo de 5.000
dispositivos, e de 150 Mbps para 2 Gbps) é uma necessidade critica e racionalmente embasada
para a continuidade do negdcio. A projecdo de 5.000 dispositivos maximo é sustentada pela
capacidade técnica da nova solu-¢do de Wi-fi 6 a ser implementada, que é projetada para
ambientes de alta densidade e cobre a expan-sdo fisica para dois prédios. O aumento da
capacidade é vital para suportar o crescimento natural de dispositivos méveis (BYOD), a
inclusdao da rede Wi-Fi para visitantes e a migracao da telefonia analdgica para PABX Virtual
em Nuvem (VolP), exigindo um firewall dimensionado para gerenciar com seguranca todos
esses vetores de trafego.

A contratacdo de telefonia fixa visa garantir a modernizacdo da comunicagdo institucional,
otimizando o atendimento ao publico, a comunicacdo interna entre setores de forma alinhada
as diretrizes de transformacdo digital da Administracdo Publica.

Justificativa quantitativa para cada item:
e) Tronco com 60 canais para simultaneidade de liga¢oes:

- Com base em padrdes de dimensionamento técnico (que levam em conta taxa de
simultaneidade de chamadas e picos de uso), estima-se que 60 canais sejam
necessarios para permitir ligacGes simultdaneas com estabilidade e eficiéncia para até
250 Ramais IPs. Isso garante a fluidez da comunicagdo institucional, atendimento ao
publico externo, e a interagdo entre setores, sendo essencial a prestagdo continua de
servigos publicos

f) 250 licengas de Ramais IP:

- Considerando a quantidade atual de ramais usados, o aumento esperado com
a ampliacdo da estrutura e ainda o padrdo quantitativo a ser implementado
em cada gabinete parlamentar. A administracdo avaliou que a quantidade
maxima a ser utilizada nos préximos 5 anos ficard em torno de 250 Ramais
IP ativos. Sendo suficientes para:

e Atender os setores com demanda continua de comunicacdo (ex.: atendimento
ao publico, setores administrativos, chefias);

e Permitir a distribuicdo inteligente e funcional dos recursos;

e Viabilizar o uso compartilhado em ambientes onde servidores se revezam
(turnos, plantdes).

g) 50 licengas de softphone:

- A contratacdo de 50 softphones é complementar as licencas de ramais IP
fixos. Permite uso racional dos recursos, evitando a necessidade de instalar
infraestrutura fisica (telefones IP) para todos os usuarios, estas licencas
permitem a versatilidade dos Servidores poderem utilizar fora do ambiente do
6rgao, todas as funcionalidades do PABX VIRTUAL.

h) 5 licengas de URA:
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- As 5 licengas permitirdao criar fluxos de atendimento automatizado para
diferentes setores ou Diretorias Administrativas.

i) 100 aparelhos de telefone IP, fornecidos em regime de comodado:
- O PABX VIRTUAL sera dimensionado para a 250 licencas de ramais IP, sendo:

¢ 100 ramais IP - Serdo instalados em 100 aparelhos ja de propriedade da Camara
Municipal

¢ 50 ramais IP - Serdo instalados em Computadores e ou Smarthphones ( Softphone

)

¢ 100 ramais IP - Poderdo ser instalados nos 100 Telefones IP que serdo fornecidos
em regime de comodato.

23 Da divisibilidade do objeto

A presente licitagdo foi estruturada em dois lotes, conforme estudo técnico que avaliou a
interdependéncia entre os itens e os riscos decorrentes do fracionamento. No primeiro lote,
optou-se pela contratacdo conjunta de link de internet e firewall, considerando a necessidade
de compatibilidade técnica entre os sistemas de conectividade e seguranca, a indivisibilidade
operacional e a conveniéncia da gestdo unificada do ambiente de rede. J4 o segundo lote
contempla os servicos de telefonia fixa IP (ramais, canais, URA, softphone), cuja contratacdo
conjunta é essencial para garantir interoperabilidade, padronizacdo de equipamentos e
licencas, e prestacao integrada de suporte.

A Lei 14.133/21 assim disp&e sobre o principio do parcelamento:

Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de
consumo anual e observar o seguinte:

(...)

§ 22 Na aplicagdo do principio do parcelamento, referente as compras,
deverdo ser considerados:

| - a viabilidade da divisdo do objeto em lotes;

Il - o aproveitamento das peculiaridades do mercado local, com vistas a
economicidade, sempre que possivel, desde que atendidos os parametros
de qualidade; e

Il - o dever de buscar a ampliagdo da competicdo e de evitar a
concentragdo de mercado.

§ 32 O parcelamento ndo serd adotado quando:

| - a economia de escala, a reducdo de custos de gestdo de contratos ou a
maior vantagem na contratacdo recomendar a compra do item do mesmo
fornecedor;

Il - o objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver
a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;

Il - o processo de padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor
exclusivo.

De acordo com esse dispositivo legal, percebe-se que o presente objeto é sim singular,
fugindo do convencional por ser um item que contém outros. Vejamos cada caso:

O lote 1 — Link de Internet e Firewall, € composto por itens interdependentes de uma mesma
infraestrutura de seguranca e conectividade, que gera integracao entre a operadora do link e
o gerenciamento do firewall e monitoramento unificado de seguranca e disponibilidade.
Contratar ambos servicos no mesmo lote evita a divisdo de responsabilidades entre
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fornecedores distintos, incompatibilidades técnicas entre solu¢des e aumento de custo com
integracao e suporte separados.

A contratacdo conjunta permite melhor integracdo entre os sistemas, reducdo de custos
operacionais e contratuais e resposta técnica mais rapida em incidentes de rede.

O lote 2 — PABX virtual em nuvem, é composto por:
e Aintegragdo completa do sistema telefénico, evitando incompatibilidades;
e Compatibilidade entre licencas, equipamentos e canais;
e Facilidade de suporte, manutencao e gestao centralizada.

O parcelamento dos itens do lote 2 gera riscos de fornecedores distintos com solu¢es nao
interoperaveis, necessidade de coordenacdo técnica entre empresas concorrentes, onerando
a Administracdo e dificuldades futuras de suporte técnico integrado.

24 Da comprovagao do prego praticado no mercado

O Orgamento detalhado foi elaborado, conforme Pesquisa de Pregos Publicos e de Mercado, traduzida
na Planilha constante nos autos do processo.

O valor estimado foi calculado com base na média de valores encontrados em pesquisas preliminares realizadas
na ferramenta de pregos publico Painel de Pregos, pesquisa direta realizada junto a empresas do ramo e
contratagdes similares da Administragdo Publica. Ressalta-se que, para os itens 4 e 6 do Lote 2 — referentes,
respectivamente, as Licengas de Atendimento Automatico (URA) e aos servigos de Instalagdo, Programagao, Teste
e Treinamento (com cobranga Unica) — ndo foram identificadas contratagdes similares anteriores no ambito da
Administracdo Publica que apresentem especificagdes técnicas equivalentes as exigidas neste Termo de
Referéncia.

Ademais, certifica-se, nos termos do artigo 40, | da Lei n? 14.133, de 2021, que os precos pesquisados estdo
compativeis com o mercado, uma vez que os valores unitarios estdo aproximados e a pesquisa é recente.

2.5 Da subcontratagao

Fica vedado a qualquer das partes, transferir ou ceder a qualquer titulo, os direitos e ou
obrigacGes assumidas neste instrumento.

A subcontratacdo deve ser avaliada a luz do artigo 122 da Lei n2 14.133, de 2021:

Art. 122. Na execugdo do contrato e sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, o contratado podera subcontratar partes da obra, do servigo
ou do fornecimento até o limite autorizado, em cada caso, pela Administragao.

§ 12 O contratado apresentard a Administracdo documentagao que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do
processo correspondente.

§ 22 Regulamento ou edital de licitagdo poderdo vedar, restringir ou estabelecer
condi¢Ges para a subcontratagao.

§ 392 Sera vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibigdo
constar expressamente do edital de licitagdo.

Vedar a transferéncia ou cessdo a qualquer titulo, os direitos e ou obrigacGes assumidas no
gue se refere aos fornecimentos pode ser justificado por uma série de razdes, principalmente
para garantir a integridade, seguranca e eficiéncia da contratagdo. Aqui estdo alguns motivos:

e Controle de Qualidade: Ao proibir a subcontratagdo, a Camara Municipal mantém um
controle maior sobre a qualidade dos servigos fornecidos. Isso garante que os servigos
atendam aos padrdes exigidos de eficacia, seguranca e sustentabilidade.
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e Reducdo de Dependéncia: Ao proibir a subcontratagdo, a Camara Municipal reduz a
sua cadeia de dependéncia de terceiros, o que ajuda a minimizar problemas de
disponibilidade dos servigos ou interrupgdes no fornecimento.

e Transparéncia e Prestacdo de Contas: Proibir a subcontratacdo auxilia na
transparéncia e prestacdo de contas na gestdo dos recursos da instituicdo. Os
processos de prestacdo de servigos sdo mais transparentes e podem ser facilmente
auditados para garantir conformidade com os procedimentos estabelecidos.

e Controle Operacional: Manter o fornecimento dos servigos por uma empresa permite
a Camara Municipal ter um controle operacional mais eficaz. Isso inclui a capacidade
de ajustar rapidamente os servicos conforme necessdrio e implementar praticas de
execucdo de suas atividades especificas conforme exigido.

Pelo exposto, proibir a subcontratacdo do fornecimento dos servigos permite a Camara
Municipal de Contagem manter controle, flexibilidade e transparéncia na gestdo de seus
recursos, garantindo a qualidade e eficiéncia dos processos e procedimentos em suas
instalacGes.

2.6 Da ndo utilizacdo do Sistema de Registro de Precos (SRP)

Para justificar a ndo utilizacdo do Sistema de Registro de Pre¢os (SRP) no processo de
contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de link dedicado de internet, firewall UTM
e PABX virtual em nuvem para atender as necessidades da Camara Municipal de Contagem,
pode-se considerar os seguintes pontos:

e O objeto a ser contratado possui natureza continua e ininterrupta, envolvendo
infraestrutura dedicada para instalagdao, monitoramento e suporte técnico especializado;

e  Os servigos requerem implantagao e configuragdo exclusiva para o ambiente da Camara
Municipal, ndo se tratando de fornecimento eventual ou por demanda;

e Ha necessidade de integracdo técnica entre os componentes, o que inviabiliza a
fragmentacdo da contratacdo e afasta a légica do SRP;

Com base nesses pontos, a ndo utilizacdo do Sistema de Registro de Pregos para o
fornecimento de link dedicado de internet, Firewall UTM e PABX virtual em nuvem para a
Camara Municipal de Contagem se justifica pela natureza pontual da contratagdo, pela
necessidade de maior controle de pregos e prazos, e pela simplificagdo administrativa
envolvida no processo.

3 ESPECIFICACOES DAS AQUISICOES OU SERVICOS

3.1 Descricao da solu¢dio como um todo considerado o ciclo de vida do objeto e
especificacdo do servico.

3.1.1 Adescrigao da solugdao como um todo é o fornecimento de link dedicado de internet,
firewall UTM e PABX virtual em nuvem, conforme descri¢des deste Termo de Referéncia e
mediante escolha por pregao Eletronico, tendo como embasamento legal a Lei 14.133, do dia
primeiro de abril de 2021.

3.1.2 Os servigos requisitados possuem especificacdo conforme exigéncias do setor técnico
para fins de garantir que atendam a necessidade da Administracdo, o que torna a solucgdo
indicada capaz de atender as necessidades da Instituicdo.

3.1.3 Os servicos requisitados sdo padronizados conforme o CATMAT do Sistema Integrado
de Administracdo e Servicos Gerais — SIASG, acrescidas das descricdes complementares
apenas para que garantam que os itens ofertados atendam a necessidade técnica da
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Administracdo, o que torna a solucdo indicada a Unica capaz de atender as necessidades da
Instituicao.

3.1.4 Critérios para aceitacdo da proposta: Serdo avaliados todos os aspectos constantes da
descricdao dos servigcos conforme 1.1.2 do Termo de Referéncia.

3.1.5 CondigOes de garantia, conforme item 6 do Termo de Referéncia.
3.2 Da especificagao do objeto a ser contratado

3.2.1 A especificagdo dos itens encontra-se na tabela descrita no item 1.1.2 deste Termo
de Referéncia.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.2 Da Participagao de consércios

4.2.1 Fica vedada a participacdo de empresas em consdrcio, tendo em vista a necessidade
imperativa de garantir a responsabilidade técnica e contratual unificada e imediata para
servicos de missdo critica, tais como seguranca cibernética (Firewall/Anti-DDoS) e
comunicacdo (PABX em Nuvem). A admissdo de consércio poderia comprometer a celeridade
na resolucdo de incidentes e dificultar a fiscalizacdo e aplicacdo de penalidades, uma vez que
o mercado local apresenta empresas com potencial para atender integralmente a cada Lote,
preservando a competitividade e a eficiéncia da gestao contratual.

4.3 Critérios de Sustentabilidade

4.3.1 As descricGes dos itens sdo aquelas contidas no descritivo do CATMAT - Catdlogo de
Materiais, ou seja, constam em catdlogo eletrénico de padronizacdo de compras e servicos.

4.3.2 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos, preferencialmente, os seguintes requisitos:

4.3.2.1 Que sejam utilizados materiais e processos de produgdo sustentaveis: os itens devem
ser produzidos com materiais e processos de produgdo sustentdveis, que minimizem o
impacto ambiental.

4.3.2.2 Que sejam observados os requisitos ambientais para obtencdo de certificacdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normatiza¢cdo e Qualidade Industrial — INMETRO como
produtos, bem como ANVISA, conforme cada caso, conforme o caso, para fins de atestar a
qualidade dos produtos.

4.3.2.3 Estar em consonancia com os parametros de sustentabilidade fixados e exigidos pelas
normas técnicas pertinentes e padrdes existentes, expedidas pelo Poder Publico, conforme o
caso.

4.4 Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n2 14.133, de 2021):

4.4.1 Na presente contratacdo ndo ha nenhuma indicacdo de marca(s), caracteristica(s) ou
modelo(s), entretanto, as marcas e modelos apresentadas na proposta deverdo atender as
especificagdes técnicas do objeto.

4.5 Da vedagao de contratagao de marca ou produto

4.5.1 Diante das conclusdes extraidas do presente Termo de Referéncia, ndo ha vedagao de
utilizacdo de marca ou produto.

4.6 Da exigéncia de amostra

4.6.1 N3ao serdo exigidas amostras dos itens, porém as especificagdes minimas requeridas
para aquisi¢ao dos servigos serao checadas através das propostas e podem incluir consultas a
manuais, folders e websites, dentre outros.
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Da exigéncia de carta de solidariedade

4.7.1 Nao serd exigida a apresentacao de carta de solidariedade na presente contratacao.
4.8 Subcontratacao

4.8.1 Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.9 Garantia da contratacao

49.1 Nos termos do ETP, ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e
seguintes da Lei n. 14.133/2021, pelas razdes abaixo justificadas:

4.9.1.1 Primeiro, a onerosidade em torno da propria exigéncia de garantia, como regra,
representa um valor que seria agregado as propostas dos licitantes, o que equivale dizer que
0s custos dessa exigéncia seriam repassados a prépria Administracdo contratante, portanto,
essa exigéncia vai de encontro a economicidade da contratacgao.

4.9.1.2 Segundo, a exigéncia da garantia, por conta desses fatores, pode representar
diminuicdo do universo de interessados e ao carater competitivo do certame.

4.10 Demais Parametros da Licitacao

4.10.1 Nao se torna possivel a aplicacdo neste certame do tratamento diferenciado e
simplificado a ME/EPP e equiparados, do inciso lll, do artigo 48, da lei complementar ne.
123/2006, por entendermos que a separacdo de cotas do objeto n3o serd vantajosa para
administracdo publica por representar prejuizo no valor de mercado e sua eficiéncia no que
tange sua padronizagao, uniformizagdo e economia de escala, além de ser uma quantidade
consideravel a ser fornecida de uma vez sé e na mesma data por diversas empresas.

4.10.2 O critério de julgamento das propostas dar-se-a pelo menor preco por lote a fim de
se adquirir os servicos selecionando a proposta mais vantajosa para a administragao,
observando-se o principio da isonomia e a promogao da sustentabilidade.

4.10.3 Para fins do artigo 40, | da Lei n? 14.133/21, certificamos que as condi¢cdes de
aquisicdo e pagamento sdo semelhantes as do setor privado.

4.10.4 Devera ser utilizado o modo de disputa aberto no pregdo pela Camara Municipal de
Contagem: Em consonancia ao inciso | do Art. 56 da Lei n? 14.133, de 2021, no modo de
disputa aberto, os licitantes apresentardo suas propostas por meio de lances publicos e
sucessivos, crescentes ou decrescentes, visto que se trata de um pregdo cujo o critério de
julgamento é menor preco para os lotes da licitagdo. Outrossim, no modo de disputa aberto,
a fase de lances resume-se a disputa eletrénica, realizada por todos os licitantes,
oportunidade em que os valores sao registrados pelo sistema e o lance vencedor é aquele que
contém o melhor preco, obtido no encerramento dessa etapa de disputa. O estimulo continuo
da disputa de precos no modo aberto, ou seja, os lances sucessivos e publicos, afasta todo
risco de empresas amadoras (novas no mercado) ofertem valor fora do mercado numa etapa
fechada (que é sigilosa). Os precos em disputa aberta ficam claros para melhor competicao
entre os participantes. Entdo, evitar riscos na contrata¢do contribui para ter uma licitagao que
alcance mais prontamente os resultados pretendidos. Outrossim, no presente processo, nao
foi possivel identificar que optar por modo disputa diferente do "modo aberto" venha a trazer
vantagem para a Administracdo e nem mesmo aponta simplificacdo do processo ou
celeridade no resultado da licitagdo.

4.11 Obrigacoes do CONTRATANTE

4.11.1 Fiscalizar a execugao do objeto, o que ndo fara cessar ou diminuir a responsabilidade
da empresa CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obriga¢des estipuladas, nem por
guaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;

Pagina 59 de 128




N CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM

O 4 ESTADO DE MINAS GERAIS

N
LT

4.11.2 Comunicar aempresa CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugao
dos servicos, fixando-lhe, quando ndo pactuado, prazo para corrigi-la;

4.11.3 Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicacdo de qualquer sancao;

4.11.4 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo acordado, apds a entrega da nota
fiscal/fatura no setor competente;

4.11.5 Orientar a empresa CONTRATADA quanto a execuc¢do do servico;
4.11.6 Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto;

4.11.7 Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos em desacordo com as especificacdes do
Termo de Referéncia;

4.11.8 Preparar e encaminhar os expedientes referentes ao pagamento da execuc¢do dos
servigos prestados.

4.12 Obrigacdoes da CONTRATADA

4.12.1 Cumprir o objeto contratado com estrita observancia as especificagcdes relativas ao
item para o qual foi adjudicado, no prazo, local e demais condi¢Ges estabelecidas no Termo
de Referéncia, cumprindo fielmente todas as disposicdes pactuadas, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes a: marca, fabricante,
modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

4.12.2 Atender todos os pedidos de fornecimento encaminhados pelo CONTRATANTE;

4.12.3 Responsabilizar-se pela execug¢ao contratual, no prazo e nas condi¢Ges descritas no
Termo de Referéncia;

4.12.4 Responsabilizar-se pelos custos diretos e indiretos da execuc¢do do objeto;

4.12.5 Garantir a boa qualidade do servigco executado, mantendo-a durante toda a execugdo
do objeto, respondendo por qualquer irregularidade e procedendo com a substituicdo sempre
que o caso requeira;

4.12.6 Os servicos fornecidos deverdo estar em consondncia com os parametros de
qualidade fixados e exigidos pelas normas técnicas pertinentes e padrdes existentes,
expedidas pelo Poder Publico, especialmente as editadas pelos érgdos competentes, tais
como: INMETRO e ABNT;

4.12.7 Manter, durante a execugao, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
para contratagdo com o Servico Publico, de conformidade com o edital de licitagcdo e a Lei
Federal n? 14.133/21;

4.12.8 Assumirtodas as despesas e encargos de qualquer natureza com o pessoal necessario
ao atendimento do objeto do presente Instrumento, inclusive a responsabilidade pelo
atendimento de encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, tributaria, comercial e de
acidente de trabalho relativo a mdo de obra utilizada;

4.12.9 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, imediatamente, as suas
expensas, no total ou em parte, os materiais em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢Oes resultantes da execucdo ou de materiais empregados, independentemente das
penalidades aplicdveis ou cabiveis, nos termos do Termo de Referéncia;

4.12.10 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar ao
CONTRATANTE ou terceiros, tendo como agente a CONTRATADA, na pessoa de prepostos ou
estranhos;

4.12.11 Responsabilizar-se por todos os tributos, taxas e impostos devidos em decorréncia do
fornecimento e entrega dos servicos contratados;
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4.12.12 Manter os dados cadastrais atualizados junto ao CONTRATANTE;

4.12.13 Zelar pelo sigilo de quaisquer informagdes referentes a estrutura, sistemas, dados
hospedados em algum dispositivo de armazenamento, usuarios, contribuintes, topologia,
configuracdes e ao modo de funcionamento e tratamento das informacdes da CONTRATANTE,
durante e apds fim do contrato, salvo quando houver autoriza¢do expressa da CONTRATANTE
para divulgacao;

4.12.14 Estar ciente que todas as informacgdes, resultados, relatérios e quaisquer outros
documentos obtidos e/ou elaborados pela empresa CONTRATADA na execucdo dos
fornecimentos/servigos contratados serdo de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, ndo
podendo a empresa CONTRATADA utiliza-los, divulga-los, reproduzi-los ou veiculd-los, para
qualquer fim, sendo com a prévia e expressa autorizacdo do contratante, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos termos da legislacdo patria vigente;

4.12.15 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelos 6rgaos de controle e
pelo CONTRATANTE.

4.12.16 A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

5 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 Olocal de entrega e de execucdo de todos os servicos previstos nesta contratacdo serd
na Cdmara Municipal de Contagem, Praga S3o Gongalo, 18 - Centro - Contagem/MG.

5.2 A execucdo dos servicos devera ser realizada de segunda a sexta-feira, das 10h as 17h,
com agendamento e autorizacdo da CONTRATANTE realizados com, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia.

5.3 Os quantitativos da contratagao sao estimados e os servigos serdo realizados a partir
da entrega da Autorizagdo de Fornecimento para a contratada, conforme segue:

5.3.1 Apenas estdo autorizados a solicitar o fornecimento do objeto contratado, os
servidores indicados formalmente pelo gestor do contrato, por meio de cdpia de
documento de identificagdo com foto, cabendo a CONTRATADA a conferéncia, sob
penas de ndo se responsabilizar 3 CONTRATANTE pelo pagamento dos servigos
fornecidos a pessoa por ela ndo autorizada;

5.3.2 CONTRATANTE ndo esta obrigada a adquirir o quantitativo total, sendo certo que
somente pagard o que efetivamente for fornecido, servindo os quantitativos apenas
como parametros de limites maximos para aquisicdo e pagamento;

5.4 Os prestadores de servico deverdo apresentar-se uniformizados e identificados;

5.5 O licitante vencedor ndao podera entregar servico diverso do solicitado, sem
autorizac¢do prévia do érgdo solicitante, mesmo que sejam de qualidade equivalente;

5.6 Deverdao ser submetidas a apreciacdo e a aprovag¢ao prévia da CONTRATANTE
quaisquer medidas que impliguem alteracdo do quantitativo e qualidade dos servigos
contratados;

5.7 Todos os servicos deverdo ser de qualidade superior/primeira linha, sob penas de
rejeicao, no todo ou em parte, sujeitando-se a CONTRATADA as san¢Ges previstas no edital e
legislagdo pertinente, ndo se responsabilizando a CONTRATANTE por qualquer indenizagao;

5.8 O recebimento dar-se-3a, conforme abaixo:
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5.8.1 A simples assinatura de servidor em canhoto de fatura ou conhecimento de
transporte implica apenas recebimento provisério;

5.8.2 O recebimento definitivo dar-se-a com o ateste da fatura, apds a verificacdo da
conformidade com a especificacdo constante do Termo de Referéncia;

5.8.3 O recebimento ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito
desempenho do material fornecido ou do servico executado, cabendo-lhe sanar
quaisquer irregularidades detectadas.

5.9 A CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber os itens em
desacordo com o previsto no edital, contrato e seus anexos ou em desconformidade com as
normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto ou em mds condi¢ées de consumo;

5.10 A CONTRATADA devera reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, no local de entrega e dentro do prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o servico
em que se verifique vicios, defeitos ou incorrec¢des, ou cuja descricdio ndo atenda as
constantes neste CONTRATO, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado e sem
prejuizo da aplicacdo de san¢Ges previstas na legislacdo vigente;

5.11 Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo estipulado ou haja nova recusa, estara a
CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega, sujeita a aplicacdo de penalidades.

5.12 Toda a logistica e custos empregados na execucdo do contrato ficardo a cargo da
CONTRATADA,;

5.13 A CONTRATANTE ndo assumird e nem responderd por quaisquer compromissos
ASSUMIDOS PELA CONTRATADA com terceiros, ainda que veiculados a execucdo desta
contratacao, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de atos da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

5.14 Esta contratagdo ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinac¢do direta.

6 GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

6.1 O prazo de garantia contratual é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2 Em caso de qualquer impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
prazo para execug¢ao dos servigos sera prorrogado automaticamente pelo mesmo periodo em
que durar a interrupcao.

7.3  As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

7.4 O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adog¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagGes acerca das obrigacGes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execug¢ao do objeto, do
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plano complementar de execuc¢do da contratada, quando houver, do método de aferi¢cao dos
resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizagao

7.6 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizagdo Técnica

7.7 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

7.7.1 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execug¢ado do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.7.2 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacGes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

7.7.3 O fiscal técnico do contrato informarad ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

7.7.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogacdo contratual.

Fiscalizacdao Administrativa

7.8 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢bes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.8.1 Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.9 O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragGes e das prorrogag¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdao da
necessidade de adequa¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

7.10 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugdao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

7.11 O gestor do contrato acompanhard a manutengao das condi¢cdes de habilitagcdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
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obstem o fluxo normal da liquidacdao e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

7.12 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdGes.

7.13 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.14 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacGes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.15 O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

FISCAL TECNICO FISCAL ADMINISTRATIVO GESTOR DO CONTRATO
Ricardo de Jesus Daniela Felicia Morais De Marcio de Oliveira Fonseca
Amaral Castro Cunha Rocha Diretor de Inovacao e
Matricula 5608 Matricula 3922 Tecnologia da Informacao
Matricula 4593

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1 Recebimento

8.1.1 Os servicos serdao recebidos provisoriamente, de forma sumadria, mensalmente,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.1.2 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.1.3 O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragdo, apds
a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado.

8.1.4 Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo maximo para o
recebimento definitivo sera de até 05 (cinco) dias uteis.

8.1.5 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigao
do atendimento das exigéncias contratuais.

8.1.6 No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execug¢do do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.
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8.1.7 O prazo paraasolugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execuc¢do do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo serd computado para os
fins do recebimento definitivo.

8.1.8 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos servicos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugdo do contrato.

8.2 Liquidagao

8.2.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 72, §32 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.2.1.1 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.2.2 Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e
essenciais do documento, tais como:

8.2.2.1 o prazo de validade;

8.2.2.2 adata da emissao;

8.2.2.3 os dados do contrato, se for o caso, e do drgdo contratante;
8.2.2.4 o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.2.2.5 ovalor a pagar; e

8.2.2.6 eventual destaque do valor de retengbes tributdrias cabiveis.

8.2.3 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até
gue o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apods a
comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.2.4 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.2.5 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagdo, no ambito do 4rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA Ne 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.2.6 A Administragdo devera realizar consulta ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de
Licitar e Contratar com a Administracdio Publica - CADIMP, no endereco
http://portalpmc.contagem.mg.gov.br/?se=cadimp, para: a) identificar possivel razdo que
impeca a participa¢do em licitacdao, no ambito do érgao ou entidade, proibicao de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.2.7 Constatando-se a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.
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8.2.8 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.2.9 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.2.10 Havendo a efetiva execu¢cdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize
sua situac¢ado junto ao SICAF e ao CADIMP.

8.3  Prazo de pagamento

8.3.1 O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

8.3.2 Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trataoinciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021, o prazo serd reduzido pela metade.

8.3.3 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Sistema Especial de Liquidacdo e Custédia —
SELIC de correcdo monetéria (conforme o Cddigo Tributario de Contagem, o indice de
atualizacdo de valores é a Taxa SELIC-Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia, divulgado
pelo Banco Central do Brasil-BACEN).

8.4 Forma de pagamento

8.4.1 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.4.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

8.4.3 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel.

8.4.3.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

8.4.4 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a reteng¢do tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

9.1 Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

9.2 Forma de fornecimento
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9.2.1 O fornecimento do objeto serd parcelado, conforme autorizacao de fornecimento.
9.3 Exigéncias de habilitagao

9.3.1 Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do fornecedor
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual
descumprimento das condicGes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢ao
gue impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro de fornecedores Impedidos de licitar em  Contagem/MG
(http://portalpmc.contagem.mg.gov.br/?se=cadimp);

c) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

d) Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

e) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

9.3.1.01 Para a consulta de fornecedores pessoa juridica, poderd haver a substituicao
das consultas das alineas “c”, “d” e “e” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.3.1.02 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da CONTRATADA
interessada e de seu sdcio majoritario, se for o caso, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.3.1.02.01 Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por
parte das empresas/pessoas fisicas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

a) A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

b) O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacdo.

9.3.1.03 Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado,
por falta de condicdo de participacgao.

9.3.2 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessdrios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e jd apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo nao inferior a 2 (duas)
horas, sob pena de inabilitagdo.

9.3.3 Somente havera a necessidade de comprovag¢ao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital.

9.3.4 N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.3.5 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
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documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

9.3.5.01 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢cdes.

9.3.6 Parafins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos, que
serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

9.3.6.01 Habilitagao juridica

a) Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitac¢do ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

b) Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

c) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo
de 2020;

d) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

e) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

f) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da
Lei n2 5.764, de 1971;

g) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagdo respectiva.

h) Documento oficial de Identificagdo do Representante legal da empresa.
9.3.6.02 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretdario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);
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d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de
12 de maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao
de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei;

h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal;

i) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas;

j) Declaragdo para fins do disposto no inciso VI do art. n? 68 da Lei n2 14.133/2021, que
ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos;

k) Declaragdo a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica;

) Declaragdo que cumpre todos os requisitos para habilitacdo para este certame
licitatorio da Camara Municipal de Contagem, em conformidade com a lei n® 14.133/2021;

m) Declaragcdo que ndo possui vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, devendo essa proibi¢ao constar expressamente do edital de licitagado;

n) Declaragdo declara ndo ter recebido, no dmbito do Municipio de Contagem/MG,
sancao de impedimento de licitar e contratar com a administracao, assim como nao ter
recebido, em qualquer ente federativo, declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a administragao;

o) Declaragao que possui pleno conhecimento e aceitacao das normas estabelecidas na
Portaria n2 005/2024 da Cdmara Municipal de Contagem, e das condi¢cdes gerais da
contratacgao;

p) Declaracdo que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
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trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas;

9.3.6.03 Qualificagdo Econémico-Financeira

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il).

b) Balanco Patrimonial e demonstragdes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios
sociais, apresentados na forma da lei, assinado por profissional devidamente e regularmente
habilitado (contador), registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, que
comprovem a boa situacao financeira da licitante.

9.3.6.04 Qualificagdo Técnica

9.3.6.04.01 Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as
informagBes e das condi¢cdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
contratagao;

a) A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e
peculiaridades da contratacgao;

9.3.6.04.02 QUALIFICACAO TECNICA - LOTE 1

9.3.6.04.02.01 Copia do Ato de Outorga e das Licencas SCM (Servico de Comunicacdo
Multimidia) emitidas pela ANATEL, que a autorizam a prestar os servigos objeto
desta licitagdo, juntamente com Certid3o de regularidade ou declaragdo formal
gue ateste sua situagdo junto a Agéncia.
9.3.6.04.02.02 Apresentar 1(um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a presta¢do satisfatéria de
servico compativel com o objeto licitado, com fornecimento de:
a) Link dedicado de acesso a internet com largura de banda igual ou superior a 1 Gbps
com protec¢ao ANTI-DDOS;
b) Solugdes de seguranca de rede baseadas em Firewall UTM/NGFW;
c) Os atestados deverdo conter:

e Nome e CNPJ da instituicao emitente;

e Descricdo do objeto executado;

e Periodo de execucdo;

e Nome, cargo e assinatura do responsavel técnico da entidade emitente.

d) A vedacgdo do somatério de atestados neste caso se alinha ao entendimento de que a
exigéncia deve ser pertinente, compativel e proporcional com o objeto licitado.

e Art. 67, inciso Il: Permite a exigéncia de atestados que demonstrem
capacidade operacional na execuc¢do de servigos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior. A complexidade, nestes
itens, reside na sua integridade (1 Gbps e Anti-DDoS juntos; todas as func¢des
do Firewall juntas).

e Art.67,810: Autoriza arestricao de atestados as parcelas de maior relevancia.
O Link Dedicado de 1 Gbps/Anti-DDoS e o Firewall sdo, individualmente, as
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parcelas mais relevantes para a conectividade e seguranca da Camara
Municipal de Contagem.

e Portanto, a exigéncia de um Unico atestado que comprove a execucao
integral de cada servigo (Link 1 Gbps e Firewall UTM/NGFW) é tecnicamente
justificdvel como medida de seguranca e garantia da boa execuc¢ao contratual
e da eficiéncia da Administragdo Publica.

9.3.6.04.02.03 Nao serdo aceitos atestados emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo econdmico da licitante, ou com sdcios em comum.

9.3.6.04.02.04 Apresentar declaracdo da licitante contendo o(s) nome(s) e qualificacdo
técnica do(s) profissional(is) responsavel(is), acompanhada de Certiddao de
registro do profissional no respectivo conselho de classe.

9.3.6.04.02.05 Apresentar declaragdo da empresa licitante informando que:

a) Possui conectividade com pelo menos dois Sistemas Autdonomos (AS) nacionais
ou internacionais, com multiplas interconexdes redundantes e registro ativo;

b) A interligacdo direta com tais (AS) é realizada por meio de conexdes prdprias ou
por peering publico, com capacidade minima combinada de 5 Gbps.

9.3.6.04.02.06 Apresentar declaracdo de que a licitante disp&e de solugdo ativa de mitigacao
contra ataques DoS/DDoS, com as seguintes caracteristicas:

a) Detecgdo e mitigagdo automatica;
b) Centros de limpeza (Scrubbing Centers) no Brasil e no exterior;
c) Monitoramento 24x7x365 por equipe especializada (SOC);

9.3.6.04.02.07 A(s) certiddo(0Oes), atestado(s) e declaragdes devera(do) ser apresentado(s)
em papel timbrado, original ou cépia reprografica autenticada, assinado(s) por
autoridade ou representante de quem o(s) expediu, com a devida identificagdo.

9.3.6.04.03 QUALIFICACAO TECNICA - LOTE 2

9.3.6.04.03.01 Coépia do Ato de Outorga e das Licengas SCM (Servico de Comunicacdo
Multimidia) emitidas pela ANATEL, que a autorizam a prestar os servicos objeto
desta licitagdo, juntamente com Certiddo de regularidade ou declara¢do formal
gue ateste sua situagdo junto a Agéncia.

9.3.6.04.03.02 Declaragdo formal de que a Solugdo atende a todos os requisitos técnicos e
regulatdrios minimos exigidos pela ANATEL para servicos de telecomunicagoes.

9.3.6.04.03.03 Apresentar 1(um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestac¢do satisfatéria de
servico compativel com o objeto licitado, com fornecimento de:

a) PABXem Nuvem, com aimplantagdo e operagdo de no minimo 30 (trinta)
ramais, com detalhamento de quantidades, prazos e especificagdes dos
servigos prestados.

b) Os atestados deverdo conter:

e Nome e CNPJ da instituicao emitente;
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e Descricao do objeto executado;
e Periodo de execucao;

e Nome, cargo e assinatura do responsdavel técnico da entidade
emitente.

o N3o serdo aceitos atestados emitidos por empresas pertencentes
ao mesmo grupo econOmico da licitante, ou com sécios em
comum.

9.3.6.04.03.04 Comprovacao da localizacdo dos Datacenters onde a Solugdo estara instalada,
devendo ser apresentadas suas respectivas certificagbes ISO 27001 e SOC2. As
certificagcGes devem ser dos Datacenters, e ndo da empresa proponente.

9.3.6.04.03.05 A licitante devera comprovar sua capacidade de interconexdo e o acesso a
numeros telefénicos (DDR) para atender a demanda do servico. Para tanto, a
licitante devera apresentar, um dos seguintes documentos:

a) Contrato de Interconexdao Préprio, devidamente homologado pela
ANATEL.
b) Contrato de parceria ou subcontratacdo com operadora de

telecomunicacgées (STFC) devidamente homologada pela ANATEL.

9.3.6.04.03.06 Apresentacao de tarifario detalhado para as ligacdes de ambito internacional
(DDI), discriminado por pais e/ou zona de tarifagdo. A proponente devera declarar
formalmente que as ligacGes internacionais serdo cobradas com base neste
tarifario, sem a cobranca de taxas ou encargos adicionais ndo previstos na
proposta comercial.

9.3.6.04.03.07 A(s) certiddo(0es), atestado(s) e declaracbes deverd(do) ser apresentado(s)
em papel timbrado, original ou cdpia reprografica autenticada, assinado(s) por
autoridade ou representante de quem o(s) expediu, com a devida identificacdo

9.3.6.05 Justificativa para Exigéncia da Qualificagcdao Técnica

9.3.6.05.01 As exigéncias de qualificacdo técnica apresentadas nos dois lotes sdo plenamente
justificaveis, proporcionais e diretamente relacionadas a complexidade do objeto
licitado. Cada documento solicitado tem como finalidade garantir que apenas
licitantes efetivamente preparados e regularizados possam se habilitar, trazendo
maior seguranga juridica e técnica ao processo.

9.3.6.05.02 Essas exigéncias asseguram a contratacdo de fornecedores com comprovada
capacidade técnica, infraestrutura robusta, regularidade regulatéria e
experiéncia pratica, o que resulta em produtos de melhor qualidade e servigos
mais confidveis. Além disso, contribuem para mitigar riscos de falhas na prestacao
de servigos criticos de telecomunicag¢des e seguranca da informagao, assegurando
a Administragdo Publica ndo apenas conformidade legal, mas também a
tranquilidade de contar com prestadores idoneos e aptos a atender plenamente
as necessidades do contrato.

9.3.6.05.03 Detalhamento das Justificativas
9.3.6.05.03.01 LOTE1

9.3.6.05.03.01.1 Ato de Outorga e Licengcas SCM/ANATEL.

Justificativa: A exigéncia garante que apenas empresas devidamente
autorizadas e fiscalizadas pela ANATEL possam prestar servicos de
telecomunicagdes. Isso assegura legalidade, qualidade minima e protecdo
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contra a atuacdo de empresas irregulares.

9.3.6.05.03.01.2 Atestados de capacidade técnica compativeis (link dedicado > 1 Gbps
+ protegdo Anti-DDoS + Firewall UTM/NGFW).

Justificativa: Visa comprovar que a licitante ja possui experiéncia pratica em
ambientes criticos semelhantes, garantindo confiabilidade, seguranca
cibernética e disponibilidade dos servicos contratados.

9.3.6.05.03.01.3 Declaragdo sobre profissionais responsdveis, com registro em
conselho de classe.
Justificativa: Demonstra que os servigos serdo conduzidos por profissionais
legalmente habilitados, garantindo respaldo técnico e responsabilidade civil
em caso de falhas.

9.3.6.05.03.01.4 Requisitos de Backbone e conectividade (minimo 2 Sistemas
Auténomos, multiplas interconexbes, capacidade = 5 Gbps)
Justificativa: Assegura resiliéncia, redundancia e estabilidade na conexado a
internet, minimizando riscos de indisponibilidade por falhas em um Unico
provedor ou rota.

9.3.6.05.03.01.5 Capacidade de protecdao Anti-DDoS com SOC e Scrubbing Centers
Justificativa: Os ataques DDoS sdo uma das principais ameacas a servicos
publicos digitais. Exigir estrutura de mitigacdo nacional e internacional
garante resposta imediata, protecdo da disponibilidade e continuidade do
servico.

9.3.6.05.03.02 LOTE 2
9.3.6.05.03.02.1 Ato de Outorga e Licengas SCM/ANATEL

Justificativa: A exigéncia garante que apenas empresas devidamente
autorizadas e fiscalizadas pela ANATEL possam prestar servicos de
telecomunicagdes. Isso assegura legalidade, qualidade minima e protecdo
contra a atuagdo de empresas irregulares

9.3.6.05.03.02.2 Declaracdo de atendimento a requisitos técnicos e regulatdrios da
ANATEL
Justificativa: Garante que a solucdo proposta estda em conformidade com
normas nacionais de telecomunicacGes, evitando riscos de ilegalidade ou
falhas de homologacao.

9.3.6.05.03.02.3 Atestados de capacidade técnica (PABX me Nuvem com > ramais.

Justificativa: Demonstra experiéncia pratica na implantagao e operagao de
solu¢des em nuvem de porte equivalente, reduzindo o risco de falhas na
execuc¢do do contrato.

9.3.6.05.03.02.4 Comprovacgdo da localizagdo e certificacGes dos Datacenters (ISO
27001 e S0OC2)
Justificativa: As certificagGes asseguram padroes internacionais de seguranga
da informacdo, confidencialidade e disponibilidade, fatores essenciais para
dados sensiveis de drgaos publicos.

9.3.6.05.03.02.5 Capacidade de interconexdo e acesso a DDR (contrato préprio ou
parceria homologada pela ANATEL)
Justificativa: Garante que a solugdo tenha integracdo plena com a rede
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telefonica publica (STFC), assegurando continuidade e compatibilidade do
servico.

9.3.6.05.03.02.6 Apresentacdo de tarifario detalhado para ligagdes internacionais
(DDI)
Justificativa: Proporciona transparéncia e previsibilidade de custos, evitando
cobrangas abusivas ou cldusulas ocultas que onerem a Administragdo Publica.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1 O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e sera tornado publico
apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas.

10.2  Em consonancia com a Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021 — “Art. 24. Desde que
justificado, o orcamento estimado da contratacao podera ter carater sigiloso, sem prejuizo da
divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informacdes necessarias para a
elaboracdo das propostas...”, cita-se:

10.3  Ainda segundo Zymler e Dios (2014),

Em relacdo a eventual violagdo do principio da publicidade,
explicitado no caput do art. 37 da Constituicdo Federal, deve-se
lembrar o entendimento de que nenhum principio constitucional é
absoluto de forma que se deve buscar harmoniza-los na hipdtese
de eventual antagonismo entre dois principios — no caso o da
publicidade em contraposicdo aos da eficiéncia elou da
economicidade. Nesse contexto de ponderacdo de principios,
entende-se estar justificada a auséncia tempordria da divulgacdo do
orcamento, pois amparada no principio da busca da melhor
proposta pela administra¢dao. Logo as principais razdes do principio
da publicidade estardo atendidas, pois serd garantida a
transparéncia do procedimento licitatério com a divulgagdo do
or¢amento ao final do certame.

10.4  Assim sendo, busca-se através do orcamento sigiloso a majoracdo da assertividade
pela Administracdo, na escolha da contratada que sabendo dos riscos e complexidade do
objeto, apresente proposta dentro da sua realidade para que tenha capacidade de honrar os
compromissos assumidos na fase licitatoria.

10.5 Destaforma e por todo justificado anteriormente, esta CAmara Municipal informa aos
Licitantes que o ORCAMENTO PREVIAMENTE ESTIMADO PARA A CONTRATACAO SERA
TORNADO PUBLICO APENAS APOS DEFINIDO O RESULTADO DO JULGAMENTO DAS
PROPOSTAS, tornando publico apenas divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das
demais informagdes necessarias para a elaboracdo das propostas.

10.6  Podera haver abertura parcial do orgamento, apenas em relagao aos itens da planilha
gue estejam sendo objeto de negociagdo, caso facilite o procedimento com evidente
vantagem administrativa.

10.7 O Tribunal de Contas da Unido, em elogidvel Acérdao, analisando um caso concreto
em licitagdo submetida ao RDC, admitiu que é possivel a abertura do sigilo do orcamento na
fase de negociacdo de pregcos com o primeiro colocado, desde que em ato publico e
devidamente justificado, segundo a premissa de que, para se fazer valer da real possibilidade
de negociar, desde que em ato publico e devidamente justificado, ndo haveria, em principio,
reprovabilidade em abrir o sigilo na fase de negociagdo. O Ministro Relator compreendeu,
com razdo, que a negociagdo com o fornecedor melhor classificado, notadamente, quando se
objetiva a obtencdo de proposta final inferior ao valor maximo estimado pela Administracao,
pode gerar, implicita ou explicitamente, o conhecimento sobre o limite para contratacdo
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estabelecido pela estimativa de precos o que restaria legitimado, desde que em ato publico e
devidamente justificado. (TCU. Acérddo n? 306/2013-Plendrio. Relator Ministro Valmir
Campelo, 27.02.2013)

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

11.1  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Camara Municipal de Contagem.

11.2 A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacao:

) Unidade Orgamentdria: 1011;
) Funcdo programatica: 01;

1)) Subfuncgdo: 031;

V) Programa: 0001,

V) Projeto/Atividade: 2001;

Vi) Natureza de Despesa: 33.90.39;
Vil) Item: 43;

VIIl) Fonte de Recursos: 01500000.

11.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apods
aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

12. ACESSO A INFORMAGAO

12.1 Oart. 10daIN n281/2022, dispde que ao final da elaboracio do Termo de Referéncia
-TR, deve-se avaliar a necessidade de classificd-lo nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que regula o acesso a informacao.

12.2 Desta forma, no tocante a classificacdo da Informacdo quanto ao Grau e Prazos de
Sigilo, para todos os efeitos este TR se enquadra como um documento publico, ndo havendo
restricGes quanto a sua publicidade, com exce¢dao do Anexo | que trata sobre a pesquisa de
pregos, nos termos do item 10.

NOME, MATRICULA E ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA DATA
ELABORAGAO

Marcio de Oliveira Fonseca
Diretor de Inovacado e Tecnologia da Informacao 16/09/2025
Matricula 4593

DE ACORDO DO ORDENADOR DE DESPESA

Vereador Bruno Braga Batista
Presidente da Camara Municipal de Contagem/MG
Matricula 4611
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ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

1 — ESPECIFICAGAO TECNICA - LOTE 1

1.1 LINKs DE INTERNET (PRINCIPAL E CONTINGENCIAL)

1.1.1 CARACTERISTICAS TECNICAS DOS LINKS DE INTERNET
1.1.1.1 A interligagdo dos circuitos de dados (ultima milha) devera ser realizada
exclusivamente via fibra dptica.

1.1.1.2 Distribuicdo de carga em modo ativo-ativo, sem limitacao de conexdes, sessdes
simultaneas ou trafego mensal.

1.1.1.3 Os Links devem operar em modo Full Duplex, com comunicacdo simétrica
(Downstream e Upstream).

1.1.1.4 Cada Link devera possuir banda dedicada e garantida de 1 Gbps, com largura de
banda liquida, ou seja, descontado qualquer overhead.

1.1.1.5 Interfaces Ethernet, com roteadores fornecidos pela CONTRATADA, em regime
de comodato.

1.1.1.6 Roteador com, no minimo, uma interface Gigabit Ethernet (conector RJ-45),
adequado ao trafego previsto.

1.1.1.7 A conexao do Link deverd interligar o ponto da CONTRATANTE, diretamente ao
POP (Ponto de Presenca) do Backbone da CONTRATADA, sem utilizacdo de redes
intermediarias, com banda de passagem nominal efetiva e garantida, sem
distincdo de trafego.

1.1.1.8 A CONTRATADA deverd fornecer um minimo de 8(oito) IPs vélidos publicos
(mesmos IPs utilizados atualmente pela CONTRATANTE) com possibilidade de
expansdo para até 16 (dezesseis) IPs, mediante solicitacdo da CONTRATANTE,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

1.1.1.9 A CONTRATADA, devera também configurar os equipamentos utilizando a faixa
de IPs atuais da CONTRATANTE
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1.1.1.10 A CONTRATADA devera fornecer servico de DNS secundario.

1.1.1.11 O trajeto fisico dos links de fibra dptica (principal e contingencial), desde o ponto de
presenca (POP) da CONTRATADA até o ponto de entrada na CONTRATANTE, deve ser

feito por rotas distintas. E obrigatério um distanciamento fisico minimo de 200

(duzentos) metros entre as duas rotas, a fim de garantir a redundancia e a resiliéncia do
servico em caso de danos ou interrup¢cdes em uma das vias. O distanciamento minimo
deve ser mantido ao longo de todo o percurso dos cabos.

1.1.2 DESEMPENHO E QUALIDADE DOS LINKS DE INTERNET

1.1.2.1 Laténcia Média Mensal: < 65 ms.

1.1.2.2 Perda de Pacotes Mensal: < 0,3%.

1.1.2.3 Disponibilidade Mensal: >99,5%

1.1.2.4 Serd exigida a garantia de disponibilidade do servico de acesso a internet 24(vinte e
quatro) horas por dia, 7(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia de
contrato.

1.1.2.5 A disponibilidade do servico serd apurada pela CONTRATANTE, na forma de Taxa Util
Operacional (TUO), que é a porcentagem apurada mensalmente da disponibilidade real
do servico, em relagdo ao numero de horas do periodo mensal contratado consideradas
as interrupcoes decorrentes de falhas de funcionamento.

Tempo Total de Interrup¢oes no Meés

TUO(mensal) = (l ) x 100%

~ Numero Total de Horas no Més Contratado

1.1.2.6
1.1.2.7 TUO (mensal) = é a Taxa Util Operacional, expressa em porcentagem, referente ao més

em avaliacdo.

1.1.2.8 Tempo Total de Interrupcées no Més = é a soma do tempo em horas de todas as
interrupgdes do servigo ocorridas durante o més contratado, decorrentes de falhas de
funcionamento.

1.1.2.9 Numero Total de Horas no Més Contratado = é o total de horas do periodo mensal (por
exemplo, um més de 30 dias tem 30x24=720 horas).

1.1.2.10 Havendo alguma eventual paralisacdo do servico, a CONTRATADA se compromete a
realizar as corre¢des necessarias a reativacao do link do servigo de acesso IP sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE em prazo até 8(oito) horas apés a abertura do Chamado.

1.1.3 SEGURANCA E PROTECAO (DOS / DDOS)
1.1.3.1 A CONTRATADA devera oferecer solucdo robusta contra ataques DoS e DDoS, com:
1.1.3.1.1 Deteccdo automatica e mitigacdo ativa;

1.1.3.1.2 Separacgdo do trafego legitimo do malicioso;

1.1.3.1.3 Monitoramento e mitiga¢cdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias no ano,
com relatérios detalhados enviados mensalmente a CONTRATANTE;

1.1.3.1.4 Centros de limpeza nacionais e internacionais;

1.1.3.1.5 Atendimento continuo por SOC (Security Operations Center) localizado no Brasil e
suporte em portugués;

1.1.3.1.6 Adogdo de todas as providéncias para recompor a disponibilidade do link em caso
de ataque.
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1.1.4 GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO
1.1.4.1 A CONTRATADA deve disponibilizar um Aplicativo Web que permita a CONTRATANTE

monitoracdo online do enlace, contendo as informacdes sobre a performance, como a
média de perda de pacotes e a ocupacdo do link, para acesso em tempo real, via WEB.
Os relatérios deverdao conter graficos histdricos que demonstrem as tendéncias e os
horarios de maior e menor utilizacao.

1.1.4.2 A CONTRATADA devera fornecer acesso para monitoracdo de enlace a ser instalado,
através de SNMP, em uma maquina da CONTRATANTE dentro de sua rede local.

1.1.5 BACKBONE E PROTOCOLOS
1.1.5.1 Backbone Nacional Préprio: A CONTRATADA deverd possuir infraestrutura propria no

territério nacional.

1.1.5.2 Protocolos de Roteamento: A CONTRATADA devera viabilizar a utilizacdo, em relacdo as
redes do CONTRATANTE, tanto de roteamento estatico quanto de roteamento dindmico
(BGP4);

1.1.6 CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DO FIREWALL
UTM/NGFW

1.1.6.1 ESTRUTURA DA REDE DE DADOS A SER GERENCIADA PELO FIREWALL

1.1.6.1.1 Rede légica estruturada com gerenciamento centralizado.

1.1.6.1.2 60 (Sessenta) Access Points para cobertura Wi-Fi nas areas internas.

1.1.6.1.3 5.000 (Cinco mil ) dispositivos conectados (maximo), sendo cerca de 4.500
smartphones e 500 equipamentos diversos (desktops, notebooks, impressoras e
Smart TVs).

1.1.6.1.4 15(Quinze) servidores fisicos e virtuais dedicados aos servigos institucionais.

1.1.6.1.5 1 (Um) Link Principal de internet dedicado - 1 Gbps, com protecdo contra DoS/DDoS
e Firewall UTM/NGFW

1.1.6.1.6 1 (Um) Link Contingencial de internet dedicado - 1 Gbps, com prote¢do contra
DoS/DDoS e Firewall UTM/NGFW

1.1.6.2 CARACTERISTICAS DO FIREWALL UTM/NGFW

1.1.6.2.1 O Servico solicitado consiste em uma plataforma de protecao de rede baseada em
dispositivos fisicos com funcionalidades de Firewall UTM/NGFW, console de
geréncia e monitoracdo, utilizando-se hardware especializado, ndo sendo permitido
dispositivos virtuais ou solucdo baseada em placas de livre comercializagdo no
mercado;

1.1.6.2.2 Funcionalidades de NGFW entende-se: reconhecimento de aplica¢des, prevenc¢ao de
ameacas, identificacdo de usuarios e controle de permissoes;

1.1.6.2.3 Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser do mesmo fabricante para
assegurar a padroniza¢do e compatibilidade funcional de todos os recursos;

1.1.6.2.4 Os equipamentos devem ser capazes de prover, ao minimo, os seguintes servicos:

1.1.6.2.4.1 Firewall;

1.1.6.2.4.2 IPS/IDS;

1.1.6.2.4.3 Filtro de conteido Web;
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Vs
1.1.6.2.4.4 Controle de Aplicacoes;

1.1.6.2.4.5 Anti-Virus de Gateway;

1.1.6.2.4.6 Anti-Spam de Gateway;

1.1.6.2.4.7 Wireless Controller ( Gerenciamento de Acess Points de rede Wireless);

1.1.6.2.5 Os dispositivos e servigcos de seguranca devem ser monitorados proativamente, 24

horas por dia, 7 dias por semana.

1.1.6.2.5.1 A CONTRATADA deverd realizar o gerenciamento do dispositivo de seguranca,
administrando-o e configurando-o de forma a minimizar incidentes de Seguranca;

1.1.6.2.5.2 Devera ser disponibilizado ferramenta para monitoramento da solu¢do de
seguranca: On-Line; através de ferramenta WEB; via Computadores, Tablets e
Smartphones; Com acesso seguro e protegito por login e senhas pessoais via
protocolo HTTPS; Devard ser disponibilizado “Dashboards” com Visdes Gerenciais
sobre o SLA;

1.1.6.2.5.3 A plataforma deve ser otimizada para andlise de conteudo de aplicagdes em camada
7(sete);

1.1.6.2.5.4 Os dispositivos de protecdo de rede deverao possuir a capacidade de reconhecer
aplicagOes, independente de porta e protocolo;

1.1.6.2.6 O gerenciamento de todos os dispositivos deve ser centralizado, permitindo:

1.1.6.2.6.1 Fazer a gestdo centralizada dos equipamentos de seguranca através de uma Unica
console;

1.1.6.2.6.2 Ser capaz de disponibilizar auditorias completas e rastreamento de revisdes;

1.1.6.2.6.3 Fazer atualizacdo das politicas de seguranca e atualizacdo de software de forma
centralizada;

1.1.6.2.6.4 Promover a Resolugdo de Incidentes, Requisicdes e Duvidas, que contemplem os
hardwares e softwares de Seguranga;

1.1.6.2.6.5 Emitir relatdrios mensais de nivel de servico, capacidade e desempenho, por
equipamento de seguranga;

1.1.6.2.7 0O gerenciamento da solugao deve trabalhar com a coleta de estatisticas de todo o
trafego que passar pelos equipamentos da plataforma de seguranca, permitindo
criacdo e administragdo de:

1.1.6.2.7.1 Politicas de firewall;

1.1.6.2.7.2 Politicas de IPS;

1.1.6.2.7.3 Politicas de Filtro de URL;

1.1.6.2.7.4 Politicas de Controle de Aplicagdes;

1.1.6.2.7.5 Politicas de Anti-Virus de Gateway;

1.1.6.2.7.6 Monitoracdo de logs.

1.1.6.2.8 A Solucdo devera contemplar todo o licenciamento necessdrio para a perfeita
operacgao do servico durante execugao do Contrato.

1.1.6.3 ESPECIFICAGOES TECNICAS MiNIMAS DOS EQUIPAMENTOS DE FIREWALL UTM/NGFW
1.1.6.3.1 Possuir suporte a, no minimo, 4000 VLAN Tags 802.1¢;

1.1.6.3.2 Possuir suporte a agregacao de links 8023ad e LACP;

1.1.6.3.3 Possuir suporte a Policy based routing ou policy based forwarding;

1.1.6.3.4 Possuir suporte a roteamento multicast (PIM-SM e PIM-DM);

1.1.6.3.5 Possuir suporte a DHCP Relay, DHCP Server e a Jumbo Frames;
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1.1.6.3.6

1.1.6.3.7
1.1.6.3.8
1.1.6.3.9

1.1.6.3.10
1.1.6.3.11
1.1.6.3.12
1.1.6.3.13
1.1.6.3.14
1.1.6.3.15
1.1.6.3.16
1.1.6.3.17
1.1.6.3.18

1.1.6.3.19

1.1.6.3.20
1.1.6.3.21

1.1.6.3.22
1.1.6.3.23
1.1.6.3.24

1.1.6.3.25
1.1.6.3.26

1.1.6.3.27
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Suportar sub-interfaces ethernet logicas; NAT dinamico (Many-to-Many), estatico
(1-to-1) e estatico bidirecional 1-to-1;

Suportar Tradugdo de porta (PAT);

Suportar NAT de Origem, de Destino e de Origem e Destino simultaneamente;
Deve implementar Network Prefix Translation (NPTv6) ou NAT66, prevenindo
problemas de roteamento assimétrico;

Deve suportar NAT64;

Deve implementar o protocolo ECMP;

Monitorar via SNMP o uso de CPU, memdria, espago em disco, VPN, situacdo do
cluster e violagdes de seguranca;

Enviar log para sistemas de monitoragao externos via protocolo SSL;

Protecdo anti-spoofing;

Para IPv4, deve suportar roteamento estatico e dinamico (RIPv2 e BGP);

Suportar Modo Sniffer, para inspecao via porta espelhada do trafego de dados da
rede;

Deve suportar Modo Camada —2 (L2), para inspec¢do de dados em linha e visibilidade
do trafego;

Deve suportar Modo Camada — 3 (L3), para inspec¢do de dados em linha e visibilidade
do trafego;

Suporte a configuracdo de alta disponibilidade Ativo/Passivo e Ativo/Ativo: Em
modo layer 3;

A configuragdao em alta disponibilidade deve sincronizar: Sessoes;

A configuracdo em alta disponibilidade deve sincronizar: Configuragdes, incluindo,
mas nao limitado as politicas de Firewall, NAT, QOS e objetos de rede;

A configuragdo em alta disponibilidade deve sincronizar: Associa¢des de Seguranga
das VPNs;

A configuragdao em alta disponibilidade deve sincronizar: Tabelas FIB;

O HA (modo de Alta-Disponibilidade) deve possibilitar monitoragdo de falha de link;
Deve possuir suporte a criagao de sistemas virtuais no mesmo dispositivo;

Deve permitir a criagdo de administradores independentes, para cada um dos
sistemas virtuais existentes, de maneira a possibilitar a criagdo de contextos virtuais
gue podem ser administrados por equipes distintas;

Controle, inspegdo e de-criptografia de SSL para trafego de entrada (Inbound) e
Saida (Outbound), devendo suportar o controle dos certificados individualmente
dentro de cada sistema virtual, ou seja, isolamento das operacdes de adicao,
remocao e utilizagcdo dos certificados diretamente nos sistemas virtuais (contextos);

1.1.6.4 APLICAGOES

1.164.1

1.1.64.2

Deve ser possivel a liberagdo e bloqueio somente de aplicagdes sem a necessidade
de liberacao de portas e protocolos;

Reconhecer pelo menos 5.000 aplicagdes diferentes, incluindo, mas nao limitado: a
trafego relacionado a peer-to-peer, redes sociais, acesso remoto, update de
software, protocolos de rede, voip, dudio, video, proxy, mensageiros instantaneos,
compartilhamento de arquivos, e-mail;
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Reconhecer pelo menos as seguintes aplicacdes: bittorrent, gnutella, skype,
facebook, linked-in, twitter, citrix, logmein, teamviewer, ms-rdp, vnc, gmail,
youtube, http-proxy, http-tunnel, facebook chat, gmail chat, whatsapp, 4shared,
dropbox, google drive, skydrive, db2, mysql, oracle, active directory, kerberos, Idap,
radius, itunes, dhcp, ftp, dns, wins, msrpc, ntp, snmp, rpc over http, gotomeeting,
webex, evernote, google-docs;

Deve inspecionar o payload de pacote de dados com o objetivo de detectar
assinaturas de aplicagcBes conhecidas pelo fabricante independente de porta e
protocolo;

Identificar o uso de taticas evasivas, ou seja, deve ter a capacidade de visualizar e
controlar as aplicacGes e os ataques que utilizam taticas evasivas via comunicacdes
criptografadas, tais como Skype e utilizacdo da rede Tor;

Para trafego criptografado SSL, deve de-criptografar pacotes a fim de possibilitar a
leitura de payload para checagem de assinaturas de aplicagdes conhecidas pelo
fabricante;

1.1.6.5 PREVENCAO DE AMEACAS

1.1.6.5.1

1.1.6.5.2

1.1.6.53

11654

1.1.6.5.5

1.1.6.5.6

1.1.6.5.7

1.1.6.5.8

1.1.6.5.9

1.1.6.5.10

1.1.6.5.11

1.1.6.5.12

1.1.6.5.13

Para protecdao do ambiente contra-ataques, os dispositivos de protecdo devem
possuir modulo de IPS, Antivirus e Anti-Spyware integrados no préprio dispositivo
de firewall;

Deve incluir assinaturas de prevencdo de intrusdo (IPS) e bloqueio de arquivos
maliciosos (Antivirus e Anti-Spyware);

Deve ser possivel a criagdo de politicas por usudrios, grupos de usuarios, IPs, redes
ou zonas de seguranga;

Excecbes por IP de origem ou de destino devem ser possiveis nas regras ou
assinatura a assinatura;

Deve suportar granularidade nas politicas de IPS, Antivirus e Anti-Spyware,
possibilitando a criacdo de diferentes politicas por zona de segurancga, endereco de
origem, endereco de destino, servigo e a combinagao de todos esses itens;

Deverd possibilitar a criagdo de assinaturas customizadas pela interface grafica do
Servico;

Deve permitir usar operadores de negacao na criagdo de assinaturas customizadas
de IPS ou anti-spyware, permitindo a criagdo de exce¢des com granularidade nas
configuragdes;

Permitir o bloqueio de virus e spywares em, pelo menos, os seguintes protocolos:
HTTP, FTP, SMB, SMTP e POP3;

Identificar e bloquear comunicacdo com botnets;

Registrar na console de monitoracdo as seguintes informa¢Ges sobre ameagas
identificadas: O nome da assinatura ou do ataque, aplicagdo, usuario, origem e o
destino da comunicacdo, além da acdo tomada pelo dispositivo;

Os eventos devem identificar o pais de onde partiu a ameacga;

Deve incluir protec¢do contra virus em conteddo HTML e javascript, software espido
(spyware) e worms;

Possuir protecdo contra downloads involuntdrios usando HTTP de arquivos
executaveis e maliciosos;

Pagina 81 de 128



* ok kR kKK

137

N
LT

1.1.6.5.14
1.1.6.5.15

1.1.6.5.16
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Deve ser capaz de mitigar ameacas avangadas persistentes (APT), através de andlises
dindmicas para identificacdo de malwares desconhecidos;

A solucdo de sandbox deve ser capaz de criar assinaturas e ainda as incluir na base
de antivirus do firewall, prevenindo a reincidéncia do ataque;

A solucdo de sandbox deve ser capaz de incluir no firewall as URLs identificadas como
origens de tais ameacgas desconhecidas (black list), impedindo que esses enderegos
sejam acessados pelos usudrios de rede novamente;

Dentre as analises efetuadas, a solugdo deve suportar antivirus, query na nuvem,
emulacdo de cddigo, sandboxing e verificacao de call-back;

Sandbox: A solucdo deve analisar o comportamento de arquivos suspeitos em um
ambiente controlado;

1.1.6.6 FILTRO DE URLs

1.1.6.6.1

1.1.6.6.2

1.1.6.6.3

1.1.6.6.4

1.1.6.6.5
1.1.6.6.6
1.1.6.6.7

Permite especificar politica por tempo, ou seja, a definicdo de regras para um
determinado horério ou periodo (dia, més, ano, dia da semana e hora);

Deve ser possivel a criagdo de politicas por usudrios, grupos de usuarios, IPs, redes
ou zonas de seguranga;

Deve possuir a capacidade de criacdo de politicas baseadas na visibilidade e controle
de quem estd utilizando quais URLs através da integragdo com servicos de diretdrio,
Active Directory e base de dados local;

Suportar a capacidade de criacdo de politicas baseadas no controle por URL e
categoria de URL;

Possuir pelo menos 80 (oitenta) categorias de URLs;

Deve possuir a fungao de exclusdo de URLs do bloqueio;

Permitir a customizacdo de pagina de bloqueio;

1.1.6.7 IDENTIFICACAO DE USUARIOS

1.16.7.1

1.1.6.7.2

1.1.6.7.3

1.16.7.4

Deve possuir a capacidade de criagdo de politicas baseadas na visibilidade e controle
de quem esta utilizando quais aplicagGes através da integracdao com servigos de
diretério, autenticacdo via LDAP, Active Directory, E-directory e base de dados local;
Deve possuir integracdo com Microsoft Active Directory para identificagdo de
usuarios e grupos permitindo granularidade de controle/politicas baseadas em
usudrios e grupos de usuarios, suportando single sign-on. Essa funcionalidade ndo
deve possuir limites licenciados de usudrios ou qualquer tipo de restricdo de uso
como, mas nado limitado a, utilizagdo de sistemas virtuais, segmentos de rede, etc;
Deve possuir integracdo e suporte a Microsoft Active Directory para o sistema
operacional Windows, a partir do Windows Server 2008;

Deve permitir o controle, sem instalacdo de cliente de software, em equipamentos
que solicitem saida a internet para que antes de iniciar a navegacdo, expanda-se um
portal de autenticacdo residente no firewall (Captive Portal);

1.1.6.8 QOS E TRAFFIC SHAPING

1.1.6.8.1

Com afinalidade de controlar aplicacGes e trafego cujo consumo possa ser excessivo,
(como youtube, ustream, etc) e ter um alto consumo de largura de banda, se requer
que a solucdo, além de poder permitir ou negar esse tipo de aplica¢Oes, deve ter a
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capacidade de controla-las por politicas de maximo de largura de banda quando
forem solicitadas por diferentes usudrios ou aplicagdes, tanto de dudio como de
video streaming;

1.1.6.8.2 Suportar a criacdo de politicas de QoS e Traffic Shaping por:

1.1.6.8.2.1 Endereco de origem;

1.1.6.8.2.2 Endereco de destino;

1.1.6.8.2.3 Usudrio e grupo;

1.1.6.8.2.4 Aplicagses;

1.1.6.8.2.5 Porta;

1.1.6.8.3 0O QoS deve possibilitar a definicao de trafego com banda garantida;

1.1.6.8.4 0O QoS deve possibilitar a definicdo de trafego com banda maxima;

1.1.6.8.5 0O QoS deve possibilitar a definicdo de fila de prioridade;

1.1.6.8.6  Suportar priorizacdo em tempo real de protocolos de voz (VOIP) como H.323, SIP,
SCCP, MGCP e aplicagdes como Skype;

1.1.6.9 FILTRO DE DADOS

1.1.6.9.1 Permitir identificar e opcionalmente prevenir a transferéncia de varios tipos de
arquivos (MS Office, PDF, etc) identificados sobre aplicagdes (HTTP, FTP, SMTP, etc);

1.1.6.9.2 Suportar identificacdo de arquivos compactados ou a aplicagdo de politicas sobre o
conteudo desses tipos de arquivos;

1.1.6.9.3 Suportar a identificacdo de arquivos criptografados e a aplicacdo de politicas sobre
o conteudo desses tipos de arquivos;

1.1.6.9.4 Permitir identificar e opcionalmente prevenir a transferéncia de informagoes
sensiveis, incluindo, mas ndo limitado a nimero de cartdo de crédito, possibilitando
a criacdo de novos tipos de dados via expressao regular.

1.1.6.10 GEOLOCALIZACAO

1.1.6.10.1 Suportar a criagdo de politicas por geolocalizagdo, permitindo o trafego de
determinado Pais/Paises sejam bloqueados;

1.1.6.10.2 Deve possibilitar a visualizagdo dos paises de origem e destino nos logs dos acessos;

1.1.6.11 VPN

1.1.6.11.1 Suportar VPN Site-to-Site e Cliente-To-Site;

1.1.6.11.2 Suportar IPSec VPN;

1.1.6.11.3 Suportar SSL VPN;

1.1.6.11.4 A VPN IPSEC deve suportar 3DES;

1.1.6.11.5 A VPN IPSEc deve suportar Autenticacao MD5 e SHA-1;

1.1.6.11.6 A VPN IPSEc deve suportar Diffie-Hellman Group 1, Group 2, Group 5 e Group 14;

1.1.6.11.7 A VPN IPSEc deve suportar Algoritmo Internet Key Exchange (IKEv1 e v2);

1.1.6.11.8 A VPN IPSEc deve suportar AES 128, 192 e 256 (Advanced Encryption Standard);

1.1.6.11.9 A VPN IPSEc deve suportar Autenticacdo via certificado IKE PKI;

1.1.6.11.10Deve possuir interoperabilidade com os seguintes fabricantes: Cisco, Check Point,
Juniper, Palo Alto Networks, Fortinet, SonicWall;

1.1.6.11.11 Atribuicdo de DNS nos clientes remotos de VPN;
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1.1.6.11.12 Dever permitir criar politicas de controle de aplicacdes, IPS, Antivirus, Antipyware e
filtro de URL para trafego dos clientes remotos conectados na VPN SSL;

1.1.6.11.13 Suportar autenticacdo via AD/LDAP, certificado e base de usuarios local;

1.1.6.11.14 Suportar leitura e verificacdo de CRL (certificate revocation list);

1.1.6.11.15Permitir a aplicacdo de politicas de seguranca e visibilidade para as aplica¢cdes que
circulam dentro dos tuneis SSL;

1.1.6.11.16 Deve permitir que a conexao com a VPN seja estabelecida das seguintes forma:
Antes do usuario autenticar na estagao;

1.1.6.11.17 O agente de VPN SSL ou IPSEC client-to-site deve ser compativel com pelo menos:
Windows 7 (32 e 64 bit), Windows 8 (32 e 64 bit), Windows 10 (32 e 64 bit) e Mac
OS X (v10.10 ou superior).

1.1.6.12 BALANCEAMENTO DE LINKs

1.1.6.12.1 A solugdo devera ser capaz de monitorar e identificar falhas mediante a associacao
de health check, permitindo testes de resposta por ping ou http;

1.1.6.12.2 Devera ser permitida a criacdo de politicas de roteamento e balanceamento com
base nos seguintes critérios: laténcia, jitter, perda de pacote, banda ou todos ao
mesmo tempo;

1.1.6.12.3 A solugdo de configuracdo granular de links devera possibilitar configurar para cada
tipo de politica e regra de roteamento de aplicacao, os critérios de monitoramento
e deteccao de falhas;

1.1.6.12.4 A solugdo deve permitir a definicdo do roteamento para cada aplicagdo;

1.1.6.12.5 Deve implementar balanceamento de link por hash do IP de origem;

1.1.6.12.6 Deve implementar balanceamento de link por hash do IP de origem e destino;

1.1.6.12.7 Deve implementar balanceamento de link por peso. Nesta opcao deve ser possivel
definir o percentual de trafego que serd escoado por cada um dos links. Deve
suportar o balanceamento de, no minimo, dois links;

1.1.6.12.8 A solucgdo deve suportar a mitigacdo automatica de ataques, utilizando multiplas
técnicas como White Lists, Black Lists, limitagdo de taxa, técnicas desafio-resposta,
descarte de pacotes malformados, técnicas de mitigagdo de ataques aos protocolos
HTTP/HTTPS, DNS, VPN, FTP, NTP, UDP, ICMP, correio eletrénico, bloqueio por
localizagdo geografica de enderecos IP, dentre outras;

1.1.6.12.9 Os equipamentos deve suportar no minimo 5.000 acessos simultaneos vindos da
rede cabeada e rede wireless;

1.1.6.12.100 Hardware deve permitir balancear as cargas dos Links PRINCIPAL e
CONTINGENCIAL

1.1.6.13 ESPECIFICACOES E REQUISITOS MiNIMOS DO FIREWALL UTM/NGFW

Especificagao Requisito Minimo
Throughput Firewall 29 Gbps
Throughput IPS 8.5 Gbhps
Throughput NGFW 7.5 Gbps
Capacidade de Sessodes 5 milhdes
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Throughput SSL (Inspecdo) 4.5 Gbps

Throughput VPN IPsec 17 Gbps

Mem@dria RAM 16 GB

Interfaces WAN 2 x 10GE SFP+, 1 x GE RJ45

Interfaces LAN 2 x 10GE SFP+, 12 x GE RJ45
Armazenamento 2 x 480 GB SSD

Suporte a HA Sim

Gerenciamento de APs Sim

1.1.7 INSTALACAO E INFRAESTRUTURA DOS LINKs DE INTERNET E FIREWALL

1.1.71

1.1.7.2

1.1.73
1.1.7.4

1.1.75

1.1.7.6

1.1.7.7

1.1.7.8

1.1.79

UTM/NGFW

Local da Instalacdo dos Links de Internet: Rack 19” ja instalado na Sala do Backbone, 2¢
Subsolo, do prédio principal da Camara Municipal de Contagem - Praca Sdo Gongalo, n?
18, Centro, Contagem/MG — CEP 32017-170.

Acesso Externo: Fibra optica com dupla abordagem, caminhos distintos - distantes um
link do outro, de pelo menos 200 (Duzentos) metros durante o trajeto do Backbone
da CONTRATADA até e o Backbone da CONTRATANTE. Os pontos de entrada das fibras
serdo conforme os enderecos:

Fibra do Link Principal - Entrada pela Praca Sdo Gongalo, 18, Centro, Contagem-MG
Fibra do Link Contingencial - Entrada pela Rua Joaquim Rocha, 565, Betania, Contagem-
MG

Todos os equipamentos, necessarios para implementar os 2 (dois )Links de Internet e o
Firewall UTM/NGFW, serdo fornecidos pela CONTRATADA em regime de comodato. Os
equipamentos devem ser novos, ou seja, de primeiro uso. Na data da proposta, nenhum
dos modelos ofertados poderdo estar listados no site do fabricante em listas de end-of-
life e end-of-sale;

Acesso Interno: O roteador deverd se conectar ao Firewall UTM/NGFW, fornecido pela
CONTRATADA em Rack 19” ja instalado no Sala do CPD da CONTRATANTE, Localizado na
Sala da TI, situada no mesmo endereco e local do item 1.1.7.1

Todos os equipamentos Firewall UTM/NGFW deverdo ser instalados e configurados pela
CONTRATADA.

Os equipamentos de seguranca a serem instalados deverdo possuir performance
condizente com a velocidade do circuito IP ou MPLS a que serao conectados.

Todos os equipamentos, conectores, adaptadores 6ticos, acessérios, cabos Cat6, fibra
Otica para fazer conexao entre os Links, Firewall e a Rede da CONTRATANTE sdo de
responsabilidade da CONTRATADA e devem estar contidas na proposta técnica
apresentada pela LICITANTE.

1.1.7.10 A LICITANTE deve Incluir na sua proposta, nobreaks e demais dispositivos de prote¢do

elétrica, que julgar necessarios, para resguardar seus proprios equipamentos.

1.1.7.11 A CONTRATANTE definira em conjunto com a CONTRATADA as regras de seguranca a

serem implementadas.
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1.1.7.12 E de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento das configuracdes ou a

documentacdo inicial das politicas ja implementadas em sua rede, bem como da sua
topologia de rede e documentacao referente a ativos e ambientes considerados criticos;

1.1.7.13 A CONTRATANTE enviard a CONTRATADA todas as informacdes técnicas necessarias
para configuracdes dos Equipamentos de Seguranga.

1.1.7.14 Hordrio de Instalagdo: Devera ser previamente agendado, através do email:
ti@cmc.mg.gov.br, com a Diretoria de Inovacdo e Tecnologia da Informacao, em dias
Uteis, nos periodo entre 10hs e 17hs.

1.1.7.15 A CONTRATADA deve recompor todo o acabamento dos locais afetados pela
instalacao.

1.1.8 TREINAMENTO

1.1.8.1 A CONTRATADA devera capacitar a equipe técnica da Diretoria de Inovagao e Tecnologia
da Informacdo da CONTRATANTE, com o objetivo de torna-la apta a operar, configurar
e realizar o monitoramento basico dos equipamentos e solucGes de seguranca
fornecidos, incluindo a interpretacdo de alertas, aplicacdo de politicas, andlise de
relatérios e agdes corretivas de primeiro nivel.

1.1.8.2 O treinamento sera destinado a até 5 (cinco) técnicos da CONTRATANTE, e devera ser
ministrado por instrutor devidamente certificado pelo fabricante dos equipamentos
fornecidos.

1.1.8.3 O treinamento poderd ocorrer de forma presencial, remota, ao vivo ou hibrida, de
acordo com a disponibilidade das partes e sem prejuizo a qualidade do conteudo. A
CONTRATANTE tera preferéncia pela realizacdo em suas dependéncias.

1.1.8.4 O conteldo do treinamento devera abranger, no minimo:

1.1.8.4.1 Introducdo ao sistema e seus componentes;

1.1.8.4.2 Configuracdo inicial e administragdo basica;

1.1.8.4.3 Gerenciamento de regras e politicas de seguranca;

1.1.8.4.4 Acompanhamento de alertas e logs;

1.1.8.4.5 Procedimentos de atualizacdo e manutencdo preventiva;

1.1.8.4.6 Procedimentos para abertura de chamados junto ao suporte da CONTRATADA ou do

fabricante.

1.1.8.5 O custo do treinamento devera estar incluso no valor da proposta comercial da
Licitante, e devera incluir material didatico oficial, preferencialmente em formato digital
(ou impresso se aplicavel), disponibilizado aos participantes.

1.1.8.6 A realizacdo do treinamento deverd ser comprovada mediante lista de presenca
assinada, certificados individuais emitidos pela CONTRATADA e, quando possivel,
gravagao ou registro da atividade para fins de auditoria.

1.1.9 SUPORTE TECNICO A SER PRESTADO PELA CONTRATADA

1.1.9.1 DEFINICOES

1.1.9.1.1 Chamado Técnico: Registro formal de uma solicitacdo de suporte feita pela
CONTRATANTE, relativo a falhas, duvidas ou necessidades de manutencgdo corretiva
ou preventiva nos servicos e equipamentos fornecidos.
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1.1.9.1.2 Atendimento Técnico: Acao realizada pela CONTRATADA, remota ou presencial, para
analise, diagndstico ou resolucdao de um chamado técnico.

1.1.9.1.3 Atendimento Remoto: Execucdo de suporte por meios eletrénicos (telefone, portal,
acesso remoto), quando possivel.

1.1.9.1.4 Atendimento Presencial: Deslocamento de técnico ao local fisico da CONTRATANTE,
qguando a natureza do problema exigir intervencao local.

1.1.9.2 REQUISITOS DO SUPORTE TECNICO

1.1.9.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados, sem custo adicional para a
CONTRATANTE.

1.1.9.2.2 A CONTRATADA deve fornecer canais de suporte para registro e acompanhamento
de incidentes e solicitagdes.

1.1.9.2.3 0O atendimento serd realizado por uma equipe de Service Desk especializada,
responsavel pelo registro, acompanhamento e encerramento de chamados, além
de fornecer suporte técnico (por telefone ou remotamente) para incidentes

1.1.9.2.4 Os chamados poderao ser abertos pela CONTRATANTE por meio de Portal Web da
CONTRATADA, e-mail institucional, ou telefone (linha gratuita 0800 ou similar).

1.1.9.2.5 O atendimento remoto devera ser iniciado conforme os prazos da tabela de
criticidade abaixo, contados a partir da abertura do chamado.

1.1.9.2.6 Quando necessario, o atendimento presencial sera realizado por equipe prépria da
CONTRATADA ou por técnicos credenciados, respeitando os prazos definidos na
tabela de criticidade.

1.1.9.2.7 O atendimento presencial poderd ser substituido por suporte remoto, desde que
autorizado pela CONTRATANTE e devidamente registrado com data, hora,
identificacdo do atendente e resumo da interacao.

1.1.9.2.8 A CONTRATADA deverd manter sistema de registro e acompanhamento dos
chamados, acessivel a CONTRATANTE, com relatérios mensais e histdrico das
ocorréncias.

1.1.10 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1.1.10.1 Niveis de Criticidade e Prazos de Atendimento
1.1.10.1.1 Os prazos para o atendimento e a solucdo de chamados sdo definidos de acordo com
os niveis de criticidade a seguir:

Prazo de Prazo de
Nivel Criticid Descrigao e Eo e Eo Prazo Maximo para Resolugao
ade Atendiment | Atendimento
o (Remoto) | (Presencial)
Indisponibilida
de total de
fer link ou . i .
1 Critica | .. 30 minutos Até 2 horas Até 8 horas
firewall. Afeta
operagoes
essenciais.
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Degradagao
severa de
desempenho.
2 Alta Impacto 1 hora Até 4 horas Até 12 horas
significativo,
mas com
continuidade.

Falhas
Pparciais, sem 4 horas Até 0 proximo
impacto direto dia util
na operagao.

3 Média Até 24 horas uteis

Duvidas,
ajustes
menores ou
solicitagdes
administrativa
S.

4 Baixa 1 dia util Nao aplicavel Até 3 dias uteis

1.1.10.2 PENALIDADES POR INDISPONIBILIDADE

1.1.10.2.1 Em caso de falha atribuida a CONTRATADA, o ndo cumprimento dos prazos de
solucdo estabelecidos para cada nivel de criticidade resultarda em multa de 0,5%
(zero virgula cinco por cento), por dia de atraso, calculados sobre o valor do
contrato, por ocorréncia.

1.1.10.3 INFORMAGOES PARA ABERTURA DE CHAMADOS

No momento da abertura do chamado, a CONTRATANTE deverd fornecer as seguintes
informacdes:

1.1.10.3.1 Cddigo de cliente (fornecido pela CONTRATADA);

1.1.10.3.2 Descrigdo detalhada da ocorréncia;

1.1.10.3.3 Nome, telefone e e-mail do solicitante.

1.1.10.4 REGISTROS E RELATORIOS

1.1.10.4.1 Todas as solicitagbes e atendimentos técnicos deverdo ser documentados e
rastredveis por ambas as partes, com vistas a auditoria, controle contratual e SLA.

1.1.10.4.2 A CONTRATADA devera apresentar, ao final de cada atendimento técnico (presencial
ou remoto com intervenc¢do), um Relatério de Chamado Técnico, contendo
obrigatoriamente:

° Data e hora de abertura do chamado;

° Hora de inicio e término do atendimento;

e Identificacdo e diagndstico do problema;

e  Acles executadas e providéncias adotadas;

e Nome e identificagdo do técnico responsavel;

e  Validacdo da CONTRATANTE (assinatura digital, e-mail de confirmagdo ou protocolo

eletrbnico).
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1.1.10.4.3 O Relatério devera ser entregue imediatamente apds o encerramento do
atendimento, por meio eletrénico (formato PDF ou via sistema da CONTRATADA).

1.1.11 REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
1.1.11.1 A CONTRATADA e seus prestadores de servico deverdo respeitar a Politica de

Seguranca da Informacdo da Camara Municipal de Contagem, bem como as demais
normas internas.

1.1.11.2 Todas as informacgdes obtidas pela CONTRATADA quando da instalacdao e implatacao
dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
reproducdo, utilizagdo ou divulgacdo a terceiros, devendo zelar por seus
representantes, empregados e contratados pela manutencdao do sigilo absoluto de
dados, informacdées, documentos e especificagcdes técnicas, que tenham conhecimento
em razdo dos servicos executados, conforme os principios da administracdo publica,
previstos na Constituicdo Federal, na Lei n2 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes), na Lei
n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD) e demais normas aplicaveis.

1.1.11.3 Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sao
de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou
absorvidas pela CONTRATADA sem expressa autorizacdo da desta.

1.1.11.4 Os profissionais da CONTRATADA que atuardo na instalacdo e implantagdo dos
Servicos, receberdo acesso privativo e individualizado sobre as tarefas que lhe sao
confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminal e
judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito.

1.1.11.5 Serad considerada ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizagdo indevida de
informacdes, bem como de documentos, imagens, gravacoes e informacdes utilizados
durante a presta¢ao dos servicos.

1.1.11.6 A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a CONTRATANTE, sobre
qualguer anormalidade que verificar na instalacdo da solugdo.

1.1.11.7 Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura
computacional da CONTRATANTE ndo poderd ser utilizada para fins particulares,
quaisquer acdes que tramitem na rede e equipamentos da CONTRATANTE poderao ser
auditadas.

1.1.12 DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO E EXECUCAO

1.1.12.1 A CONTRATADA prestard os servicos de fornecimento, instalagdo, configuragao,
treinamento, garantia com suporte técnico da Solucdo.

1.1.12.2 A CONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento e instalacdo de todos os
equipamentos necessarios para garantir o pleno funcionamento dos Servigcos objeto
deste TR, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

1.1.13 PRAZO DE ENTREGA E INSTALAGAO

1.1.13.1 A CONTRATADA tera o prazo maximo de 60 (Sessenta) dias corridos, a contar da
assinatura do contrato, para concluir todas as atividades de entrega, instalagao e
ativacao funcional dos servigos contratados. Prorrogacdes poderdo ser concedidas
mediante solicitacdo formal justificada e aprovada pela CONTRATANTE.
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1.1.13.2 A CONTRATADA deve atender aos quisitos e determinagdes do item 1.1.7 -
INSTALACAO E INFRAESTRUTURA DOS LINKs DE INTERNET E FIREWALL UTM/NGFW.

1.1.13.3 A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades

necessarias para instalacdo, configuracao, testes e operacao que visem implementar o

servico no ambiente da CONTRATANTE. O cronograma deve ser apresentado pela
CONTRATADA em até 2(dois) dias Uteis apds o recebimento da Ordem de Servigo.

1.1.13.4 As datas previstas no cronograma para instalacdo do servico deverao ser previamente
acordadas com a CONTRATANTE.

1.1.13.5 A CONTRATADA deve efetuar a configuracdo do servico de forma a garantir a
integracao e operacao do mesmo na infraestrutura de Tl da CONTRATANTE.

1.1.13.6 As visitas técnicas no local de instalacdo devem ser previamente agendadas com a
CONTRATANTE.

1.1.13.7 A rejeicdao de qualquer material ou servigco, em virtude de falhas constatadas, nao
dispensa a CONTRATADA de cumprir o prazo de entrega definido.

1.1.13.8 Apds a instalacdo, a CONTRATADA deverd entregar formalmente os servigos para o
Gestor/Fiscal do Contrato que, efetuara os testes necessarios, e emitird o Termo de
Recebimento.

1.1.14 LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS E ENTREGA DE EQUIPAMENTOS

1.1.14.1 O local de entrega e de execucgdo de todos os servigos previstos nesta contratacao
serda na Camara Municipal de Contagem, Praca Sdo Gongalo, 18 - Centro -
Contagem/MG.

1.1.14.2 A entrega e execucdo dos servicos devera ser realizada de segunda a sexta-feira, das
10h as 17h, com agendamento e autorizagdo da CONTRATANTE realizados com, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

2 ESPECIFICAGAO TECNICA - LOTE 2

2.1 ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS
2.1.1 SOLUGAO DE PABX EM NUVEM

2.1.1.1 Trata-se de contratag¢do de Solu¢do Centralizada de Voz sobre IP, com estrutura de PABX
Virtual em Nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP),
incluindo o fornecimento de equipamentos para atendimento a Camara Municipal de
Contagem - MG, doravante chamada apenas de Solugao.

2.1.1.2 A Solucdo deverda ser caracterizada como Sistema de Telefonia Fixa Comutada
Virtualizada, composta por um conjunto de equipamentos e sistemas que executem
funcBes de Controladora SIP, Sistema de Administracdo/Gerenciamento, e ligacGes
ilimitadas para fixo e modvel local e nacional.

2.1.1.3 O objetivo principal é obter as funcionalidades de comunicagdo interna e externa em
todos os ramais VolP, com garantia de seguranca criptografica permitindo a realizagdo
de ligacOes seguras entre todos os ramais.

2.1.1.4 O objeto contempla os seguintes servigos:

2.1.1.4.1 Servico de instalagdo, configuracao, treinamento, suporte técnico e manutencgdo
pelo periodo contratado.
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2.1.1.4.2 Solucdo de central Unica de telefonia IP em Nuvem para atender a Camara Municipal
de Contagem, hospedada no Brasil para efeito legal.

2.1.1.4.3 Solugdo de voz sobre IP (VolP) para colaboradores fora do ambiente de trabalho por
meio de acesso internet.

2.1.1.4.4 Solucdo de voz sobre IP (VolP-Telefonia sobre IP), na Camara Municipal de
Contagem com a solucdo fim-a-fim.

2.1.1.5 A CONTRATADA fornecera todas a linhas telefénicas para a realizacdo de ligacGes
ilimitadas para fixo e mdvel Local e Nacional.

2.1.1.6 A CONTRATANTE sera responsavel pela rede de dados para conexdo da telefonia VolP.

2.1.1.7 Todos os equipamentos e sistemas fornecidos (IADs, Gateways, Servidores da solugao)
devem ser tecnicamente compativeis entre si, a fim de garantir a interoperabilidade da
Solucdo e a entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente aquelas que sado
complementares ao protocolo SIP, conforme RFC 3261.

2.1.1.8 A licitante devera ser um provedor de solucdo de PABX em nuvem e possuir expertise
comprovada na prestacdo de servicos de telefonia IP para o setor publico e/ou privado.

2.1.1.9 N&o serao aceitas solucdes que necessitem de conversdo de protocolos SIP ou que
utilizem exclusivamente protocolos proprietdrios para conexao e funcionamento entre
os ramais IP/SIP e a Solucdo PABX Virtual em Nuvem;

2.1.1.10 Serd admitido que equipamentos (gateways, roteadores etc.) sejam utilizados
para conversdo de protocolos SIP com outras tecnologias de entroncamento com a
PSTN;

2.1.1.11 Sera admitido que equipamentos (gateways, roteadores etc.) sejam
gerenciados de forma centralizada via protocolo padrdo H.248, especificamente para
esta funcdo de gerenciamento, desde que mantenha toda a comunicac¢do baseada no
protocolo SIP, conforme RFC 3261.

2.1.1.12 A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado, etc) serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE

2.1.1.13 A CONTRATADA, deve ser responsavel pelo controle de sessdes, facilidades de
telefonia, fungdes de roteamento, sele¢do e busca de gateways, traducdo de enderecos
e bilhetagem de todas as chamadas.

2.1.1.14 Todos os aparelhos telefénicos IP, deverdo ser novos, de primeiro uso e
acompanhados dos manuais, ndo serdo aceitos equipamentos reformados ou
recondicionados.

2.1.1.15 Disponibilidade média mensal do servico deve ser igual ou maior que 99,5%
(noventa e nove, cinco por cento);

2.1.1.16 Conexdo continua (24hs/dia x 365 dias/ano);

2.1.1.17 Devera ser fornecido e instalado um sistema com acesso web, que permite a
operadora, telefonista ou secretdria ver toda a atividade telefonica graficamente e
executar agdes simplificadas, como transferéncias, estacionamento de chamadas, etc.

2.1.1.18 A telefonista deve poder ver se ramais estdo disponiveis ou nao, transferir
chamadas para outros ramais, caixas postais ou nimeros externos, gerenciar e visualizar
chamadas em espera, fazer busca de ramais.

2.1.1.19 Permitir, de acordo com Regulamentacdo da Anatel, a portabilidade e a
migracdo das atuais faixas de ramais DDR e nimeros utilizados pela CONTRATANTE.
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2.1.1.20 Todo trafego telefénico, chamadas locais e longa distancia nacional, tanto para

fixo como para mével, deve ser encaminhado através da rede STFC da contratada,
seguindo a regulamentacdo vigente da Anatel;

2.1.1.21 Trafego llimitado para todas as chamadas Locais e Longa Distancia Nacional,
destinos para terminais fixos ou moveis (VC1, VC2 e VC3), com tarifagdo flat por ramal.

2.1.2 AFIGURA, A SEGUIR, APRESENTA APENAS UMA ILUSTRAGAO DA SOLUGAO.

Camara
Municipal
de Contagem

»
.

PABX CLOUD Y

SIp )

NN A v

2.1.3 A SOLUCAO DEVE:

2.1.3.1 Ser em nuvem (Cloud) e baseada em protocolo SIP (Session Initiation Protocol),
conforme RFC 3261, incluindo servicos de telefonia avangada STFC (Servico Telefénico
Fixo Comutado).

2.1.3.2 Permitir bloqueio de chamadas para cddigos de acesso compostos por menos de 8
digitos. respeitando excec¢Ges obrigatdrias de servicos de emergéncia (ex.: 190, 192,
193, 199, 180, 188). A inclusdo de nimeros ndo permitidos devera ser realizada pelo
administrador do sistema.

2.1.3.3 Permitir Gerenciamento Centralizado, com geréncia proativa visando uma recuperacgao
mais rdpida de falha;

2.1.3.4 Prover a CONTRATANTE com numeros de telefone locais, conectando-os a rede publica
de telefonia por meio de troncos E1 ou SIP. Toda a configuragao légica do sistema deve
encaminhar as chamadas recebidas para o PABX virtual em nuvem.

2.1.3.5 Seguir o plano geral de metas da ANATEL e possuir nimeros validos na rede nacional de
telefonia do tipo Discagem Direta a Ramal (DDR).

2.1.3.6 Suportar roteamento das chamadas oriundas da rede publica de telefonia (PSTN), de
outros sistemas internos interligados via IP, ou de dispositivos SIP integrados a Solucgao;
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2.1.3.7 A Solucdo deve garantir que todo o trafego de voz, seja ele ponto a ponto, ponto-
multiponto ou multiponto-multiponto, ocorra de forma direta entre os ramais, sem
passar por intermediarios.

2.1.3.8 Garantir a utilizagdo das principais marcas e modelos de Telefones IP/SIP do mercado,
sejam de fabricacdo nacional ou estrangeira, que utilizem o protocolo SIP padrio
definido pela RFC 3261 e obedecam aos requisitos de seguranga especificados neste
Termo de Referéncia.

2.1.3.9 Suportar integracdes com servicos de rede DNS e NTP (NTP ou SNTP).

2.1.3.10 Suportar até 250 (Duzentos e Cinquenta) usuarios/ramais licenciados, sem
necessidade de instalacdo de novos equipamentos, componentes ou sistemas,
bastando para este aumento a ativagdo das licencas de usuarios/ramais adicionais. Esta
capacidade deve ser suportada independentemente de os usudrios estarem na rede
interna ou acessando de fora da rede, através de um SBC;

2.1.3.11 Operar de forma independente dos equipamentos de rede da CONTRATANTE,
garantindo todas as suas funcionalidades, independentemente do fabricante.

2.1.3.12 Possuir recursos de classificacdo e marcacdo de pacotes, de forma que seja
possivel realizar a priorizacdo do trafego de voz através da aplicacdo dos principais
mecanismos de QoS (Quality of Service) com base em enderecos de IP de
origem/destino, portas TCP (Transmission Control Protocol)/UDP (User Datagram
Protocol) de origem e destino ou seguindo os padrdes recomendados de ToS (Type of
Service), DSCP (Differentiated Services Code Point) e campo CoS (Class of Service) do
frame ethernet;

2.1.3.13 Fazer o provisionamento automatizado de todos os telefones IPs, de forma, que
nao seja necessario digitar as credenciais de autenticacdo do SIP nos telefones e nem
nos portais de administragdo dos telefones IP;

2.1.3.14 Realizar a interconexdo com a STFC, obedecendo aos padrdes de sinalizagdo de
troncos digitais vigentes no Brasil (Integrated Services Digital Network — ISDN e R2
Digital — R2D) ou acesso via SIP Trunk;

2.1.3.15 Devera suportar e negociar dinamicamente os principais CODECs de dudio
utilizados em telefonia IP, incluindo no minimo:

2.1.3.15.1 G.711 A-law e p-law,

2.1.3.15.2 G.729 (G.729, G.729A, G.729B, G.729AB),
2.1.3.15.3 G.722 (wideband/HD Voice),

2.1.3.15.4 Opus,

2.1.3.15.5 Além de outros que possam ser necessarios para integracdo (ex.: iLBC, AMR-NB/WB,
GSM-FR, SILK).

2.1.3.15.6 A selecdo do CODEC a ser utilizado em cada chamada devera ocorrer
automaticamente durante a negociagdo SIP/SDP, considerando as capacidades dos
terminais envolvidos e as condi¢des de rede (QoS, largura de banda, jitter, perda de
pacotes).

2.1.3.16 Suportar ramais fisicos e ramais virtuais (softphones) e servicos de comunicagdo
entre os colaboradores da CONTRATANTE.

2.1.3.17 Permitir a conexao e a interoperabilidade e a comutacao tradicional com a Rede
de Telefonia Fixa Comutada (STFC).

2.1.3.18 Suportar operacgao e configuracao e manutencao via interface remota.
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2.1.3.19 Implementar gerenciamento via protocolo SNMP.
2.1.3.20 Gerenciar e executar Backups de configuracdao de todos os equipamentos da

solucdo, excetuando-se os telefones IPs.

2.1.3.21 Possuir ferramentas de manutencdo apropriadas para a telefonia IP, tais como
relatérios de performance de rede, laténcia e perda de sinalizacgdo;

2.1.3.22 Permitir reinicializacdo dos telefones IPs a partir da interface de administragao;
2.1.3.23 Implementar criptografia.
2.1.3.24 Devera suportar e negociar dinamicamente a criptografia e a autenticagdo de

sinalizacdo utilizando SIP/TLS 1.2 ou superior.

2.1.3.25 Devera suportar criptografia de midia através de SRTP. A negociacdo devera
incluir os algoritmos AES-128 e AES-256, garantindo confidencialidade, integridade e
autenticagao.

2.1.3.26 O sistema deve ser compativel com as fun¢des hash HMAC-SHA-1 e HMAC-SHA-
2 (ou SHA384).

2.1.3.27 Possuir capacidade de integracdo com servicos de diretdrio, suportando o
protocolo LDAP para a base de usuarios.

2.1.3.28 Disponibilizar autenticacdo de usudrios e seguranca via LDAP.

2.1.3.29 A solucdo deve ser compativel com telefones IP SIP ja em uso pela
CONTRATADA, atualmente de marca Grandstream.

2.1.4 SERVICOS BASICOS DA CENTRAL TELEFONICA
2.1.4.1 Disponibilizar Portal Web para administra¢do dos servigos.

2.1.4.2 Permite que o ramal possa ser vinculado a varios tipos de dispositivos, sejam aparelhos
IP, Softphone mobile ou Desktop.

2.1.4.3 Sob demanda, ramais devem ser fornecidos com Licenca de Softphone, para
atendimento de ligagBes internas e externas, que possuam funcionalidades minimas,
descritas no item 3.1.11 - LICENCAS SOFTPHONE.

2.1.4.4 Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades do mesmo
DDD.

2.1.4.5 Chamadas entre ramais da CONTRATANTE devem ser realizadas apenas pelo numero do
ramal, sem qualquer prefixo (discagem interna direta). O plano de numeracdo
(quantidade de digitos, faixas) devera ser parametrizavel.

2.1.4.6 Desvio de chamadas: Deve ser suportado os desvios incondicionais, por ocupado, por
ndo atendimento e indisponivel, com suporte para ativacdo/desativacdo remota de
desvios.

2.1.4.7 Chamada em espera: Permitir em Espera ou Recuperar Automaticamente uma
Chamada.

2.1.4.8 Musica para chamadas em Retenc¢do e em Espera, devendo ser permitido o upload das
musicas pelo portal de administragdo.

2.1.4.9 Conferéncia de voz: Com no minimo 3 usuarios.

2.1.4.10 Cadeado Eletronico: Solicita cédigo para fazer chamadas.
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2.1.4.11 Nao Perturbe: Deve permitir o bloqueio de chamadas recebidas internas,

externas e a cobrar por terminal.

2.1.4.12 Transferéncia de chamadas.

2.1.4.13 Captura direta.

2.1.4.14 Retorno automatico de chamada.

2.1.4.15 Discagem rapida discando as teclas de 0 a 9.

2.1.4.16 Toque simultédneo/paralelo, com possibilidade de ativagdo remota do toque

paralelo para busca do usuario.

2.1.4.17 Identificacdo do nimero chamador (BINA).

2.1.4.18 Identificacdo do nimero conectado.

2.1.4.19 Restricdo de identificacdo do nimero de origem (NUmero de A).

2.1.4.20 Estacionamento de chamadas (Call Park);

2.1.4.21 Grupo de captura;

2.1.4.22 Agenda centralizada pessoal.

2.1.4.23 Blogueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular, de

prefixo de operadoras e de Chamadas para 0800, 0300 ou 0500 por terminal.
Customizado pelo Administrador.

2.1.4.24 Possibilidade de criacdo de grupos de atendimento.
2.1.4.25 Facilidades de grupo:

2.1.4.25.1 As facilidades de Grupo devem prover um numero virtual a ser escolhido na faixa
de ramais de um site para associar via portal de administra¢do do servigo os ramais
associados as facilidades e que compartilham do recurso;

2.1.4.25.2 O Nudmero Virtual deve suportar que um nimero 0800 seja comutado a ele, ou seja
deve ser um numero valido na rede nacional de telefonia.

2.1.4.25.3 Facilidade de Grupo de Busca:

2.1.4.25.3.10s Grupos devem ser montados associando usudrios/ terminais que fazem parte de
um mesmo Cdédigo Nacional (DDD) a um nimero virtual.

2.1.4.25.3.2 Deve permitir que usudrios dentro de uma area definida pelo Codigo Nacional (Nivel
de Grupo), sejam inseridos em subgrupos capazes de tratar chamadas destinadas a
este grupo. Os métodos possiveis devem ser:

2.1.4.25.3.2.1 Circular - Envia as chamadas para os usuarios/terminais inseridos no grupo de
forma linear, enviando a chamada para a primeira pessoa disponivel no grupo,
comegando com o préximo numero depois de onde a ultima chamada foi
enviada.

2.1.4.25.3.2.2 Regular - Envia as chamadas para os usuarios/terminais inseridos no
grupo iniciando sempre pelo primeiro usuario/ terminal definido pelo
Administrador do Servico.

2.1.4.25.3.2.3 Simultaneo - Toca em todos os usudrios/ terminais inseridos no grupo,
o primeiro usudrio/ terminal a atender a chamada é conectado.

2.1.4.253.2.4 Uniforme - Quando uma chamada é concluida, o usudrio move-se para
a parte inferior da fila de chamadas de uma forma aleatdria. A proxima chamada
recebida vai para o usudrio que esteve inativo por mais tempo. Se um usuario

Pagina 95 de 128



* ok kR kKK

N CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM

ESTADO DE MINAS GERAIS

recebe uma chamada que ndo foi direcionada a ele através do grupo de busca,
esta ndo é contabilizada para o recebimento de chamadas uniformes.

2.1.4.25.3.2.5 Ponderada—Envia as chamadas para os usuarios/terminais que estejam
disponiveis e que possuam maior peso para atendimento ao tipo de chamada e
questao.

2.1.5 REQUISITOS TECNICOS

2.1.5.1 A CONTRATADA devera apresentar um Planejamento de Manutencdo Preventiva e
Corretiva de todos os componentes da Solugdo, realizando testes mensais e detalhando-
os no Relatdrio de Evidéncias da presta¢do do servico do més competente.

2.1.5.2 O Planejamento de Manutencdo Preventiva e Corretiva deve resultar em boas praticas
e agregar a rotina de manutencao, evitando assim recorréncia de problemas.

2.1.5.3 O Servidor de telefonia IP devera controlar de forma centralizada todos
elementos necessarios a Solucdo, bem como oferecer seu gerenciamento de forma
centralizada.

2154 Os componentes da solucdo deverdo ser novos, ndo recondicionados e/ou ndo
remanufaturados, sem qualquer uso anterior.

2.1.5.5 Todas as licencas de uso integrantes da Solucdo, sejam elas de software ou
hardware, deverdo ser vdlidas pelo periodo que durar a vigéncia contratual.

2.1.5.6 A Solucdo devera ter a selecdo e acesso na rota de menor custo (LCR - Least Cost
Route).

2.1.5.7 A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela
CONTRATADA deverd ser suficiente e necessdria para evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servigo telefénico do objeto, com o fornecimento dos canais
necessarios para prover a comunicagdo entre os ramais.

2.15.8 Todos os materiais e servicos necessarios as instalacées e conexdes de troncos
de entrada e saida serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem Onus de qualquer natureza
para a CONTRATANTE.

2.1.5.9 A solucdo deve se integrar automaticamente ao ambiente de rede da
CONTRATANTE para provisionar os telefones IP.

2.1.5.10 Todos os elementos da Solucdo deverdo suportar os protocolos IPv4 e/ou IPv6.

2.1.5.11 A Solucdo deverd possuir interligagdo em rede com total transparéncia de suas
facilidades e servigos.

2.1.5.12 A Solugdo deverd suportar, para o entroncamento com a rede de telefonia
publica, as seguintes sinalizagdes: MFC R2 Digital; ISDN (RDSI) PRI e BRI; e QSIG (ETSI)
ou SIP TRUNK.

2.1.5.13 A Solugdo deverd permitir configuracao do "tempo de flash”.

2.1.5.14 A rede deverad suportar a configuragao via DHCP e IP fixo manualmente.

2.1.5.15 O sistema da Central Telefonica deverd ser compativel com o protocolo de

sincronismo de tempo NTP (Network Time Protocol).

2.1.5.16 A rede devera suportar provisionamento através de protocolos seguros como
HTTPS ou outro.

Pagina 96 de 128



* ok kR kKK

N CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM

O 4 ESTADO DE MINAS GERAIS

t““’umﬁ"
2.1.5.17 A rede devera ser monitorada pela CONTRATADA através de QoS segundo IEEE

802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 TOS e DSCP, definindo prioridade de trafego para
manter qualidade nas ligacOes e evitar tentativas de ligacdes por parte do usuario com
falhas superiores a 02 (duas) vezes, visando garantir sucesso na tentativa de ligacdo e
sua respectiva qualidade.

2.1.5.18 A rede da CONTRATANTE devera utilizar o protocolo LLDP.
2.1.5.19 A rede da CONTRATANTE deverd salvar LOG de eventos em servidor.
2.1.5.20 Devera suportar criptografia para trafego de sinalizacdo e SRTP para trafego de

voz; deverd possuir autenticacdo e criptografia de forma nativa e com indicagdo no
display destas funcionalidades.

2.1.5.21 Todos os terminais de usudrio (telefones IP), IADs, Gateways, SBCs fisicos e
demais equipamentos que se conectem diretamente a rede publica de telefonia
(STFC/PSTN) ou utilizem interfaces de acesso regulamentadas deverdo possuir
certificado de conformidade técnica emitido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL).

2.1.5.22 Todo hardware e softwares necessdrios para a implantacdo de quaisquer
funcionalidades é de responsabilidade da CONTRATADA.

2.1.5.23 Devera possuir ou funcionar como repositorio dos Firmwares dos telefones IP,
gerenciando a atualizacdo de forma centralizada e automatica.

2.1.5.24 O projeto técnico da Solugdo deve observar todos os requisitos técnicos e
regulatdérios minimos exigidos pela ANATEL para servicos de telecomunicacgdes.

2.1.5.25 A Solucdo deverd permitir a configuracdo de troncos e ramais do sistema, bem
como modificacdo na numeracdo dos ramais sem a necessidade da paralisacdo dos
Servigos.

2.1.5.26 Nas interligacdes com a rede publica, a Solucdo devera permitir desabilitar o
envio do niumero DDR do ramal, sendo enviado ao invés disto um numero chave
programado na Central Telefénica.

2.1.5.27 A Solucdo deverd possuir distribuidor interno de chamadas com capacidade de
distribuicdo circular, linear, ponderada, uniforme e simultanea.

2.1.5.28 A Solucdo deverd permitir a atribuicdo automatica de CODECs por chamada
estabelecida.

2.1.5.29 A Solucdo devera possuir sinalizagcdo acustica ou visual de uma segunda ligacao,
interna ou externa.

2.1.5.30 A Solucdo devera possibilitar a categorizagdo de ramais por tipo, com no minimo
as seguintes classes de categorizagdo:

2.1.5.30.1 RESTRITO: Nesta categoria, os assinantes poderao apenas efetuar chamadas entre
os ramais da central. Serd impedido, para este ramal, o acesso ao trafego externo,
exceto por transferéncia ou operagao de telefonista ou operadora;

2.1.5.30.2 IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDD, DDI E CELULAR: Compreendem os
ramais que permitem o acesso apenas a chamadas locais a telefones do sistema
telefonico fixo de comutagdo. A estes usuarios nao é permitido o acesso a chamadas
de telefones celulares;

2.1.5.30.3 IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDD E DDI: Esta categorizacdo ird permitir
a estes ramais os acessos apenas as chamadas locais, incluindo os telefones
celulares, sem a necessidade de interveng¢do de operador externo;
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2.1.5.304 SEMI-PRIVILEGIADO (IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDI): Neste caso, os
usudrios poderdao efetuar chamadas locais e nacionais, inclusive para telefones
celulares, apds a discagem de cédigo de acesso. O acesso DDI sera vetado;

2.1.5.30.5 PRIVILEGIADO OU IRRESTRITO: Aplica-se aos ramais que poderdo efetuar
automaticamente qualquer chamada local, DDD e DDI, através da discagem do
codigo de acesso.

2.1.5.31 Cada ramal podera ser atribuido a um grupo de categorizacdo de servico. Os
grupos de servigos poderdo ser criados pelo administrador e categorizados em fungao
das facilidades permitidas. A criacdo, apagamento, atribuicdes de facilidades e retirada
de facilidades dos grupos podera ser feita pelo administrador do sistema, através de
interface de gerenciamento. O sistema devera permitir a criagdo de no minimo 15
grupos de classes de servicos.

2.1.5.32 Devera permitir o cadastramento dos nomes dos usudrios internos, de modo
gue, quando um ramal IP chamar outro ramal IP, devera ser mostrado o nome do
usudrio que esta chamando, mesmo antes da ligacdo ser atendida.

2.1.6 CARACTERISTICAS MINIMAS DA PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO

2.1.6.1 Todo o gerenciamento e operacdao da Solucdo devera ser disponibilizado através de
interface Web, sem a necessidade de instalacdo de aplicativos ou clientes locais.

2.1.6.2 A ferramenta de gerenciamento devera permitir a configuracao de perfis de usuarios,
no minimo 03 (trés), definindo niveis de acesso a cada perfil.

2.1.6.3 Deverd possuir painéis para acompanhamento em tempo real (dashboard), que
apresentem pelo menos as seguintes informacdes:

2.1.6.3.1 Disponibilidade da solu¢do para um periodo pré-determinado.
2.1.6.3.2 Disponibilidade de cada ramal telefonico, com indicacdo de status/cor.

2.1.6.3.3 Devera permitir a visualizacdo de todos os ramais telefonicos da solugcdo, com
identificacdo do seu numero, setor, local.

2.1.6.3.4  Permitir a visualizacdo de todas as chamadas em curso, por perfil de trafego (ramal-
ramal, local, mével, LDN).

2.1.6.3.5 Permitir a visualizacdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego (ramal-
ramal, local, mével, LDN).

2.1.6.3.6  Permitir a visualizagdo da lista telefonica publica e privada.

2.1.6.4 Permitir a emissao de relatdrios que apresentem as seguintes informagdes:
2.1.6.4.1 Disponibilidade da solucdo.

2.1.6.4.2 Disponibilidade de cada ramal.

2.1.6.4.3 Ramais telefénicos da solugdao, com identificagdo do seu numero, setor, local.

2.1.6.4.4 Quantidade de chamadas realizadas, recebidas, atendidas, ndo atendidas,
ocupadas, com falhas, congestionadas, por ramal e global e por data.

2.1.6.4.5 Quantidade de chamadas realizada, por ramal, por perfil de trafego (ramal-ramal,
local, moével, LDN), por consumo de minutagem e por data.

2.1.6.4.6 Trafego de dados, identificando a hora e data.
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2.1.6.4.7 Evolugcdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego, més a més, no minimo
dos ultimos 06 (seis) meses.

2.1.6.4.8 Emitir relatdrios em diversos formatos de arquivo como: CSV, PDF, TXT e XLS;

2.1.7 STFC (SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA)

2.1.7.1 A Licitante devera possuir licenga SCM ( Servico de Comunicagdo Multimidia) junto a
ANATEL (Agéncia Nacional de TelecomunicagGes) para a prestacado dos servigos.

2.1.7.2 A CONTRATADA deverd prover a capacidade de 60 canais de voz simultaneos para
chamadas de entrada e saida. A solugdo deve utilizar tecnologia IP/SIP.

2.1.7.3 AsligagOes realizadas entre os ramais internos da CONTRATANTE devem ter capacidade
de uso ilimitada e sem restricdes quanto a quantidade simultdnea de chamadas.

2.1.7.4 A solucdo deve fornecer nimeros de Discagem Direta a Ramal (DDR) para todos os
ramais contratados. A quantidade de DDRs deve ser igual ao numero de ramais totais
definidos no projeto.

2.1.7.5 O servico telefonico nas modalidades Local e Longa Distancia, compreendem a
realizacdo de chamadas locais para telefones fixos e para telefones moveis por meio de
Troncos, bem como recep¢do de chamadas diretamente nos ramais.

2.1.7.6 Servigo Telefonico Fixo-Fixo (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligacdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos compreendidas por cédigos nacionais (DDD).

2.1.7.7 Servigo Telefénico Fixo-Mdvel (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido por todo territdrio nacional. Abrange as liga¢des originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones moveis compreendidas por cddigos nacionais
(DDD).

2.1.7.8 O fornecimento dos nimeros de telefonia (DDR) e o trafego de voz (STFC) deverao ser
integralmente geridos e garantidos pela CONTRATADA, que sera a Unica responsavel
perante a CONTRATANTE por toda a cadeia de servigos, incluindo SLA, suporte técnico
e qualidade da comunicagao.

2.1.7.9 Paracomprovar a capacidade de entrega e a garantia do servico, a CONTRATADA devera
apresentar, no minimo, um dos seguintes documentos:

2.1.7.10 Contrato de Interconexado Préprio, devidamente homologado pela ANATEL.

2.1.7.11 Contrato de parceria ou subcontratacdo com operadora de telecomunicagdes
(STFC) devidamente homologada pela ANATEL.

2.1.7.12 Essa documentacdo deve atestar que a CONTRATADA tem acesso a um ndimero
suficiente de DDRs e a capacidade de trafego para atender a demanda do servico. A
comprovagao de que os numeros sao da propria CONTRATADA junto a ABR Telecom, ou
de um parceiro devidamente autorizado, deve ser feita no momento da implantagdo do
servigo.

2.1.7.13 Os numeros a serem portados deverdo manter a titularidade em nome da
CONTRATANTE, ndo sendo permitida a transferéncia de titularidade dos mesmos.

2.1.7.14 As ligacGes de ambito internacional (DDI) que porventura ocorrerem deverdo
ser prestadas em total conformidade com a legislacdo da ANATEL. A LICITANTE devera
apresentar um tarifario completo, detalhado e transparente, discriminado por pais e/ou
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zona de tarifacdo, declarando formalmente que as tarifas apresentadas sao finais, sem
a inclusdo de quaisquer taxas ou encargos adicionais ndo previstos na proposta.

2.1.8 DATACENTER

2.1.8.1 A Solugdo devera ser hospedada em Datacenters que possuam no minimo as
certificagBes 1SO 27001 e SOC2.

2.1.8.2 O trafego de voz entre ramais e o servigo telefonico fixo comutado (STFC) devera
exclusivamente ser processado e transitado em Datacenters situados em territdrio
brasileiro. Todos os Session Border Controllers (SBC) de voz deverdo estar
obrigatoriamente hospedados em Datacenters situados em territério brasileiro.

2.1.8.3 A Solucdo deve possuir redundancia geografica de Datacenters, de modo a ndo haver
ponto Unico de falha e garantir a disponibilidade.

2.1.9 SBC(SESSON BORDER CONTROLLER)

2.1.9.1 A solugao devera possuir Session Border Controller com as seguintes caracteristicas
minimas:

2.1.9.1.1 Devera ser instalado juntamente com a solucdo em nuvem, com as mesmas
caracteristicas de hospedagem.

2.1.9.1.2 Nao é obrigatério que seja do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP
centralizada, desde que resguardada inteira interoperabilidade e compatibilidade
com o restante da solucdo e cumpra as funcdes aqui descritas.

2.1.9.1.3 Deve suportar sessdes com terminais SIP de voz e video.
2.1.9.1.4 Deve suportar RFC 3261.

2.1.9.1.5 Deve suportar protecdo DoS/DdoS.

2.1.9.1.6 Deve suportar Buffer de jitter dindamico.

2.1.9.1.7 Deve suportar supressdo de siléncio/ruido de conforto.

2.1.9.1.8 Deve suportar Codecs: G.711, G.723.1, G.726, G.729A/B, GSM-FR, AMR-NB, AMR-
WB (G.722.2), SILK-NB/WB, Opus-NB/WB.

2.1.9.1.9 Criptografia e autenticacdo TLS, DTLS, SRTP, HTTPS, SSH, autenticacdo SIP Digest
cliente/servidor, RADIUS Digest.

2.1.9.1.10 Deve suportar terminacdo e mediacdo RTP/SRTP.

2.1.9.1.11 Deve suportar IPv4/IPv6.

2.1.9.1.12 Deve suportar VLAN para conexdo com localidades remotas.
2.1.9.1.13 Deve suportar manipulacao de cabegalho SIP.

2.1.9.1.14 Deve suportar SIP trunking com services SIP de operadores de telefonia com perfil
SIP configurdvel.

2.1.9.1.15 Deve suportar roteamento estdatico configuravel.
2.1.9.1.16 Deve suportar multiplas interfaces e redes WAN.
2.1.9.1.17 Deve suportar separac¢do de enderecamento IP para sinalizagdo e midia.

2.1.9.1.18 Deve suportar media anchoring.
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2.1.9.1.19 Deve suportar redundancia.

2.1.9.1.20 Deve suportar transcoding de audio.
2.1.9.1.21 Deve suportar regras de firewall e possuir deteccéo de intrusdo (IDS)

2.1.9.1.22 A CONTRATADA devera garantir que haja atualizacdo de versdes estaveis das
plataformas de software e atualizacdo de versdes de firmware do SBC durante todo
o periodo da contratacgdo.

2.1.10 LICENCA DE RAMAL

2.1.10.1 Além das funcionalidades basicas solicitadas, as licencas de ramais deverao
permitir:

2.1.10.1.1 O uso simultaneo de até 2 dispositivos (um telefone IP e uma Licenga de Softphone),
de forma que uma ligacdo direcionada para o ramal toque simultaneamente em
todos os dispositivos, bem como o usuario possa gerar ligacdes de seu ramal em
gualquer um dos dispositivos.

2.1.10.1.2 Conferéncia de voz nos telefones IP, com até 3 participantes internos e/ou externos.

2.1.11 LICENCA SOFTPHONE

2.1.11.1 Os ramais que possuirem Softphone integrado a solucdo, devera possuir, além
das funcionalidades basicas, as seguintes funcionalidades de:

2.1.11.1.1 Utilizar obrigatoriamente o protocolo SIP.

2.1.11.1.2 Possuir versdes para instalagcao em sistemas operacionais Windows 10 ou superior,
iOS 15.5 ou superior e Android 8 ou superior, sendo que uma Unica licenga devera
permitir seu registro em todos os sistemas operacionais acima descrito, de forma
simultanea.

2.1.11.1.3 Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google
Play).

2.1.11.1.4 Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu Softphone o estado de
presenca dos contatos da organizacdo (integrados a solucdo) e que utilizem o
mesmo Softphone.

2.1.11.1.5 Permitir ao usuario a ocultacdo de seu estado de presenca para outro usuario ou
para grupo de usuarios.

2.1.11.1.6 Permitir que o usuario, durante uma ligacdo, possa alternar entre dispositivos
(mantendo a sessdo da ligagdo), e que durante a ligagdo o status do usuario fique
como “ocupado” .

2.1.11.1.7 Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranca com algoritmo de criptografia AES-
256 e com suporte a fun¢do hash SHA384 .

2.1.11.1.8 Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdo e Hash Message
Authentication Code (HMAC)-SHA-1 para autenticagdo.

2.1.11.1.9 Deve suportar chamadas telefonicas de telefonia.
2.1.11.1.10 Deve suportar Chamada em Espera.
2.1.11.1.11 Deve suportar Transferéncia de Chamadas.

2.1.11.1.12 Deve suportar Retencdo de Chamada.
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2.1.11.1.13 Deve suportar lista de contatos.

2.1.11.1.14 Deve permitir integragao com LDAP Server para contatos.

2.1.11.1.15 Deve permitir a configuragdo e ativacdo dos servicos de desvios (incondicional,
ocupado, ndo atende, indisponivel) no servidor SIP e ndo localmente.

2.1.11.1.16 Deve suportar CODECs de dudio G.711, G.729 e G.722.

2.1.11.1.17 As informacgdes dos usudrios devem ser criptografadas.

2.1.12 LICENCA URA

2.1.12.1 A Solucdo de PABX Virtual em Nuvem deve possuir sistema de autoatendimento
eletronico com as seguintes caracteristicas:

2.1.12.1.1 Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem de boas-
vindas, menu de navegacdo com a selecdo através de 1 digito DTMF.

2.1.12.1.2 Deve permitir, no minimo, 5 menus de navegacdo distintos, com mensagens
personalizadas para cada um dos menus.

2.1.12.1.3 O menu deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e, pelo menos, um
submenu).

2.1.12.1.4 Deve permitir que toda sua configuracdo possa ser feita através de um Portal de
administracdo da unidade de autoatendimento.

2.1.12.1.5 A 3arvore de menus do autoatendimento deve ser montada associando
usuarios/terminais que fazem parte de um mesmo Cddigo Nacional (DDD) ou
terminais Fixos ou Modveis a um Numero Virtual de atendimento.

2.1.12.1.6 Deve permitir Menus distintos de Hordrio comercial, apds expediente e feriados a
serem configurados via portal de administracdo do servico.

2.1.12.1.7 Deve permitir que além das opcSes do Menu principal, que seja possivel a op¢do de
retornar para o Menu Anterior.

2.1.12.1.8 Osanuncios de dudio devem ser gerenciados via portal de administracdo do servigo,
com possibilidade de carga de substituicdo (upload) de trechos de audio.

2.1.13 TELEFONE IP

2.1.13.1 Especificacbes minimas para o fornecimento, em comodato, de Aparelhos IPs
2.1.13.1.1 Ser homologado pela Anatel.

2.1.13.1.2 Permitir acesso a todas as facilidades/func¢des da Solucdo.

2.1.13.1.3 Audio HD com Reducéo de ruido, no viva-voz e no fone.

2.1.13.1.4 Tela de no minimo 2 polegadas (128x48 pixels).

2.1.13.1.5 2(duas) linhas SIP.

2.1.13.1.6 Conferéncia de 3 vias.

2.1.13.1.7 Lista telefonica local, identificador de chamadas, chamada em espera, transferéncia
de chamada.

2.1.13.1.8 Suportar Fone de ouvido sem fio EHS.
2.1.13.1.9 Chamada de audio.
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2.1.13.1.10 Audio de banda larga.

2.1.13.1.11 Suportar os CODECs: G.711, G.729A, G.722 e Opus.
2.1.13.1.12 Deve suportar as funcionalidades de AEC, VAD, CNG, BNE, NR, PLC.
2.1.13.1.13 Deve possuir no minimo 4 teclas programaveis.

2.1.13.1.14 Deve possuir 2(duas) interfaces de rede RJ-45 Gigabit Base-T para conexdo de
desktop e conectividade com a Rede LAN.

2.1.13.1.15 Funcdo PoE (IEEE 802.3af) registra como dispositivo de classe 1 e suporta 802.3az.

2.1.13.1.16 Suporte aos protocolos SIP2.0 over UDP/TCP/TLS, RTP/RTCP/SRTP, STUN, DHCP,
IPv6, LLDP, PPPOE, 802.1x, L2TP, OpenVPN, SNTP, FTP/TFTP, HTTP/HTTPS, TR-069.

2.1.14 SERVICO DE CONFIGURAGCAO

2.1.141 Deve incluir, mas ndo se limitar, aos seguintes aspectos:
2.1.14.1.1 Rotas.

2.1.14.1.2 Plano de encaminhamento de chamadas.

2.1.14.1.3 Plano de numeracao.

2.1.14.1.4 Bloqueios.

2.1.14.1.5 Categorias de ramais.

2.1.14.1.6 Entroncamentos SIP ou E1, caso necessario.

2.1.14.1.7 Entroncamentos STFC.

2.1.14.1.8 A cada ramal estd implicitamente associado o servigo de instalagdo.

2.1.15 TREINAMENTO

2.1.15.1 A CONTRATADA deverd fornecer um treinamento completo e aprofundado
para a equipe da Diretoria de Inovacdo e Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE,
com o objetivo de capacita-la para a gestdo, administracdo e suporte técnico da solucao
de PABX Virtual.

2.1.15.2 Requisitos do Treinamento:
2.1.15.2.1 Publico-alvo: Equipe de Tecnologia da Informacao (TI).

2.1.15.2.2 Formato: Presencial ou online (a ser acordado), com carga horaria minima de 8
horas.

2.1.15.2.3 Recursos: A CONTRATADA devera fornecer material didatico (apostilas digitais ou
impressas) e, ao final, emitir um certificado para os participantes.

2.1.15.3 O treinamento deve abranger os seguintes tdpicos, com foco pratico na
plataforma de gerenciamento:

2.1.15.3.1 Visdo Geral e Arquitetura da Solugao

2.1.15.3.1.1 Arquitetura da solu¢do: PABX em Nuvem, SIP, VolP e telefonia tradicional.
2.1.15.3.1.2Componentes e requisitos de rede (QoS, portas, firewall).

2.1.15.3.1.3 Painel de gestdo da plataforma: visdo geral e navegacao.

2.1.15.3.2 Gerenciamento de Ramais e Usuarios
2.1.15.3.2.1Criacdo, edicdo e exclusdo de ramais.
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2.1.15.3.2.2 Configuracdo de classes de servico (DDR, tronco, etc.).
2.1.15.3.2.3 Definigdo de permissdes e grupos de ramais.
2.1.15.3.2.4 Utilizagdo Modulo/Sistema da Telefonista
2.1.15.3.2.5Gerenciamento de senhas e seguranca.

2.1.15.3.3 ConfiguracGes da Central e Fluxo de Chamadas
2.1.15.3.3.1Criacdo de grupos de atendimento e filas de espera.
2.1.15.3.3.2 Configuracdo da Unidade de Resposta Audivel (URA) e menus.
2.1.15.3.3.3Programacao de hordarios de atendimento (dias uteis, feriados).
2.1.15.3.3.4Desvios de chamadas, encaminhamento e transferéncia.

2.1.15.3.4 Monitoramento e Relatérios

2.1.15.3.4.1 Acesso e andlise de relatérios de chamadas (tarifagdo, duragdo, origem/destino).
2.1.15.3.4.2 Monitoramento em tempo real do status dos ramais.

2.1.15.3.4.3Ferramentas de diagndstico e solucdo de problemas.

2.1.15.3.5 Suporte e Manutencgao

2.1.15.3.5.1 Protocolos de seguranca e boas praticas.

2.1.15.3.5.2 Procedimentos para suporte de primeiro nivel aos usuarios internos.
2.1.15.3.5.3 Escalonamento de problemas com o suporte da CONTRATADA.

2.1.15.4 O custo do treinamento devera estar incluso no valor da proposta comercial da
Licitante, e devera incluir material didatico oficial, preferencialmente em formato digital
(ou impresso se aplicavel), disponibilizado aos participantes.

2.1.15.5 A realizacdo do treinamento devera ser comprovada mediante lista de presenca
assinada, certificados individuais emitidos pela CONTRATADA e, quando possivel,
gravacao ou registro da atividade para fins de auditoria.

2.1.16 SUPORTE TECNICO A SER PRESTADO PELA CONTRATADA

2.1.16.1 DEFINIGOES

2.1.16.1.1 Chamado Técnico: Registro formal de uma solicitacio de suporte feita pela
CONTRATANTE, relativo a falhas, duvidas ou necessidades de manutengdo corretiva
ou preventiva nos servigos e equipamentos fornecidos.

2.1.16.1.2 Atendimento Técnico: A¢do realizada pela CONTRATADA, remota ou presencial,
para analise, diagndstico ou resolugdao de um chamado técnico.

2.1.16.1.3 Atendimento Remoto: Execugdo de suporte por meios eletrénicos (telefone, portal,
acesso remoto), quando possivel.

2.1.16.1.4 Atendimento Presencial: Deslocamento de técnico ao local fisico da CONTRATANTE,
guando a natureza do problema exigir intervencao local.

2.1.16.2 REQUISITOS DO SUPORTE TECNICO

2.1.16.3 A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados, sem custo adicional para a
CONTRATANTE.

2.1.16.4 A CONTRATADA deve fornecer canais de suporte para registro e
acompanhamento de incidentes e solicitacdes, incluindo:
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O atendimento serd realizado por uma equipe de Service Desk especializada,

responsdvel pelo registro, acompanhamento e encerramento de chamados, além de
fornecer suporte técnico (por telefone ou remotamente) para incidentes

2.1.16.5.1

2.1.16.5.2

2.1.16.5.3

2.1.16.5.4

2.1.16.5.5

Os chamados poderdo ser abertos pela CONTRATANTE por meio de Portal Web da
CONTRATADA, e-mail institucional, ou telefone (linha gratuita 0800 ou similar).

O atendimento remoto deverd ser iniciado conforme os prazos da tabela de
criticidade abaixo, contados a partir da abertura do chamado.

Quando necessdrio, o atendimento presencial sera realizado por equipe prdpria da
CONTRATADA ou por técnicos credenciados, respeitando os prazos definidos na
tabela de criticidade.

O atendimento presencial podera ser substituido por suporte remoto, desde que
autorizado pela CONTRATANTE e devidamente registrado com data, hora,
identificacdo do atendente e resumo da interacao.

A CONTRATADA deverd manter sistema de registro e acompanhamento dos
chamados, acessivel a CONTRATANTE, com relatérios mensais e histdrico das
ocorréncias.

2.1.17 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

2.1.17.1 Niveis de Criticidade e Prazos de Atendimento
2.1.17.1.1 Os prazos para o atendimento e a solugdo de chamados sdo definidos de acordo
com os niveis de criticidade a seguir:
Criticidade / Descricio Prazo Inicio de Prazo da
Conceito ¢ Atendimento Solugao
Nivel 1 Servigos e equipamentos que
afetam a indisponibilidade total 1 hora 4 horas
(Alto) . s .
do sistema de comunicagao.
Indisponibilidade parcial dos
Nivel 2 servicos ou falhas em 8 horas
(Médio) hardware/software de usuarios 4 horas
especificos.
Servigos com baixa relevancia
Nivel 3 que !'lao comprometem o 24 horas
. funcionamento da 16 horas
(Baixo) .
comunicagdo, como
reconfiguracGes ou alarmes.
2.1.17.2 Procedimentos de Reparo e Comunicagao
2.1.17.2.1 Atualizacdo do Chamado: Durante o processo de reparo, a CONTRATADA deve
informar a CONTRATANTE sobre o status da manutencdo e a previsdo de
restabelecimento do servigo a cada 60 (sessenta) minutos.
2.1.17.2.2 Procedimento de Acionamento: Em caso de indisponibilidade ou degradacao da

qualidade do servico, a CONTRATANTE devera acionar a CONTRATADA por meio dos
canais de suporte disponiveis para que os procedimentos de reparo sejam iniciados.
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2.1.17.3 Penalidades e Rescisdo

2.1.17.3.1 Multa por Descumprimento: O ndo cumprimento dos prazos de solucdo
estabelecidos para cada nivel de criticidade resultard em multa de 0,5% (zero virgula
cinco por cento), por dia de atraso, calculados sobre o valor do contrato, por
ocorréncia.

2.1.17.3.2 Forgca Maior: Nenhuma parte serd responsabilizada por atrasos causados por
motivos de forca maior ou caso fortuito. A CONTRATADA devera comunicar a
CONTRATANTE, por escrito, em até 48 horas a existéncia desses motivos, indicando
0 novo prazo. Se a retomada dos servicos demandar mais de 15 dias, a
CONTRATANTE podera, a seu critério, rescindir o contrato ou parte dos servigos.

2.1.18 REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGCAO

2.1.18.1 A CONTRATADA e seus prestadores de servico deverdo respeitar a Politica de
Seguranca da Informacdo e Comunicacdes da Camara Municipal de Contagem, bem
como as demais normas internas.

2.1.18.2 Todas as informacdes obtidas pela CONTRATADA quando da instalacdo da
solucdo deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducao,
utilizacdo ou divulgacdo a terceiros, devendo zelar por seus representantes,
empregados e contratados pela manutencdo do sigilo absoluto de dados, informacdes,
documentos e especificacdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos
servicos executados, conforme os principios da administracdo publica, previstos na
Constituicdo Federal, na Lei n2 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes), na Lei n@
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD) e demais normas aplicaveis.

2.1.18.3 Todas as informacdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados
sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas
ou absorvidas pela CONTRATADA sem expressa autorizacdo da desta.

2.1.18.4 Os profissionais da CONTRATADA que atuardo na instalagdo da Solucgdo,
receberdo acesso privativo e individualizado sobre as tarefas que Ihe sdo confiadas, ndo
podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos
atos e fatos que venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito.

2.1.18.5 Serd considerada ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizacdo indevida de
informacdes, bem como de documentos, imagens, gravacoes e informacdes utilizados
durante a presta¢do dos servigos.

2.1.18.6 A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a CONTRATANTE,
sobre qualquer anormalidade que verificar na instalagdo da solugao.

2.1.18.7 Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a
estrutura computacional da CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins
particulares, quaisquer agdes que tramitem na rede e equipamentos da CONTRATANTE
poderdo ser auditadas.

2.1.19 DAS CONDIGCOES DE FORNECIMENTO E EXECUGAO

2.1.19.1 A CONTRATADA prestara os servigos de fornecimento, instalagdo, configuragao,
treinamento, garantia com suporte técnico da Solucdo.

2.1.19.2 A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento e instalacdo de todos os
equipamentos necessarios para garantir o pleno funcionamento da Solugédo, sem 6nus
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adicional para a CONTRATANTE. Com excecao dos aparelhos IP, ja de propriedade da
CONTRATANTE.

2.1.19.3 Deverao fazer parte da Solucdo todos os equipamentos, softwares e servicos
necessarios para a implementacdo e o funcionamento de todos os recursos e
funcionalidades especificados neste Termo, sem depender de aquisi¢des adicionais por
parte da CONTRATANTE no quantitativo ja especificado no Item 1.1.2 do Termo de
Referéncia.

2.1.20 PRAZO DE ENTREGA E INSTALAGAO

2.1.20.1 Apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA terd 30 (trinta) dias corridos para
a ativacdo de todos os servicos da Solucdo descritos neste Termo.

2.1.20.2 A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades
necessarias para instalacdo, configuracao, testes e operacdo que visem implementar o
servico no ambiente da CONTRATANTE. O cronograma deve ser apresentado pela
CONTRATADA em até 2(dois) dias Uteis apds o recebimento da Ordem de Servico.

2.1.20.3 As datas previstas no cronograma para instalacdo do servico deverdo ser
previamente acordadas com a CONTRATANTE.

2.1.20.4 A CONTRATADA deve elaborar projeto de arquitetura para instalacdo e
configuragdo do servigo ofertado. O projeto de arquitetura deve ser apresentado em
documento pela CONTRATADA em até 2(dois) dias Uteis apds o recebimento da Ordem
de Servico, o qual devera ser aprovado pela CONTRATANTE.

2.1.20.5 A CONTRATADA deve efetuar a configuracdo do servico de forma a garantir a
integracdo e operagcdo do mesmo na infraestrutura de Tl da CONTRATANTE.

2.1.20.6 As visitas técnicas no local de instalacdo devem ser previamente agendadas
com a CONTRATANTE.

2.1.20.7 A rejeicdo de qualquer material ou servico, em virtude de falhas constatadas,
nao dispensa a CONTRATADA de cumprir o prazo de entrega definido.

2.1.20.8 Se a rejeicdo tornar impraticdvel a entrega da Solugdo no prazo acordado, ou
se tornar evidente que a CONTRATADA ndo serd capaz de satisfazer os requisitos
especificados neste documento, a CONTRATADA sera considerada infratora do contrato
correspondente a este edital e estard sujeito as penalidades aplicaveis.

2.1.20.9 Apds a instalagdo, a CONTRATADA deverd entregar formalmente os servigos
para o Gestor/Fiscal do Contrato que, efetuara os testes necessarios, e emitira o Termo
de Recebimento.

2.1.21 LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS E ENTREGA DE EQUIPAMENTOS

2.1.21.1 O local de entrega e de execucdo de todos os servigos previstos nesta
contratagdo serd na Camara Municipal de Contagem, Praga Sdo Gongalo, 18 - Centro -
Contagem/MG.

A entrega e execugdo dos servicos devera ser realizada de segunda a sexta-feira, das 10h as 17h,

com agendamento e autorizagdo da CONTRATANTE realizados com, no minimo, 24 (vinte e
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL PARA O PREGAO ELETONICO N.2 004/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 021/2025
EDITAL N2 004/2025

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE DOIS SERVICOS DISTINTOS: O FORNECIMENTO,
INSTALAGAO E CONFIGURACAO DE DOIS LINKS DEDICADOS DE INTERNET DE 1 GBPS, COM PROTECAO CONTRA ATAQUES
DOS/DDOS E UMA SOLUGAO DE SEGURANCA INTEGRADA (FIREWALL UTM/NGFW), E A PRESTAGAO DE SERVICO DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SAAS), QUE INCLUI UMA SOLUGAO DE PABX VIRTUAL EM NUVEM BASEADA EM PROTOCOLO
SIP/VOIP, COM RAMAIS DDR E CAPACIDADE PARA TRAFEGO ILIMITADO EM LIGAGCOES LOCAIS E NACIONAIS (FIXO-FIXO E FIXO-
MOVEL) PARA ATENDER AS DEMANDAS DA CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM/MG CONFORME CONDICOES, QUANTIDADES E
EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

Senhor (a) Pregoeiro (a),
A EMPresa .o.eeveereeereennnens (incluir razdo social do licitante), apds ter examinado o Edital da licitagdo acima identificada e seus anexos,
apresenta proposta comercial para o objeto em referéncia, conforme quadro abaixo:

DADOS A CONSTAR NA PROPOSTA PREENCHIMENTO PELO PROPONENTE

Razdo Social

CNPJ

Endereco

E-mail

Telefone

Nome do Representante Legal para assinatura
da Ata/contrato

Qualificagdo

Identidade do Representante Legal

CPF do Representante Legal

LOTE 1 - LINK DE INTERNET E FIREWALL

. cODIGO VALOR
ESPECIFICACAO MARCA/ VALOR VALOR

CATALOGO UN QTDE. ; TOTAL (24
DOS ITENS e MODELO UNITARIO | MENSAL MESES)

ITENS

Instalagéo,
configuragado e
disponibilizagdo de
LINK DE
INTERNET,
Simétricos, Full
Duplex,
Gerenciaveis (Link
Principal e Link | 142/26484
Contigencial), com
capacidade de
trafego real de dados
de no  minimo
1Gbps, com
protegdo DoS e
DDos.

UNID. 2 RS RS RS

Servico de Firewall
UTM-NGFW, com
treinamento da
equipe técnica,
2 servico de suporte
técnico continuo
(inclusive
monitoramento
proativo).

7050/18374 UNID. 1 RS RS RS

VALOR TOTAL DA PROPOSTA (NUMERAL E POR EXTENSO): LOTE 1 RS

LOTE 2 — PABX VIRTUAL EM NUVEM

- CcODIGO VALOR
ESPECIFICACAO | =/~~~ | MARCA/ VALOR VALOR | +orAL (24

UN QTDE. ,
DOS ITENS CATMAT MODELO UNITARIO MENSAL MESES)

ITENS

Tronco IP/SIP de 60 TRONCO
1 canais - Ligagdes 141/30177 1 RS RS RS
Ilimitadas por DDR

) Licengas de Ramais 141/26107 LICENCAS

P 250 RS RS RS
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Licengas de 141/26441 LICENCAS
3 Softphone 50 RS RS RS
Licencas de LICENCAS
4 Atendimento 681%1364 5 RS RS RS
Automatico (URA)
5 Aparelho de 5805/2875 UNID. 100 RS RS RS
Telefone IP
Instalagao, SERVICO
6 Programagﬁo, Teste 141/2085 1 RS RS
e Treinamento
(Cobranga Unica)
VALOR TOTAL DA PROPOSTA (NUMERAL E POR EXTENSO): LOTE 2 RS
Prazo de Validade da Golnoventadiash
Proposta:
Entrega - prazo e condigoes: Conforme edital e seus anexos.
Local de Entrega: Prédio da CMC- Praga Sdo Gongalo, 18 - Centro - Contagem.
OBSERVAGOES:
. Os precgos deverdo ser apresentados de forma legivel e ndo sofrerdo reajuste no periodo contratado;
. O quantitativo acima é feito por estimativa, servindo apenas para o procedimento licitatério, ndo ficando a
Camara Municipal de Contagem obrigada a adquirir o total desta planilha;
. Todos os servigos deverdo ser de qualidade superior/primeira linha;
. O CATMAT é apenas um codigo de orientagdo, devendo a empresa seguir as especificagdes técnicas do Termo
de Referéncia.
DECLARAMOS:
. que o(s) item(ns) constante(s) desta proposta corresponde(m) exatamente as especificagdes descritas no Anexo
| do Edital, as quais aderimos formalmente.
. que concordamos integralmente e sem qualquer restricdo com as condi¢Ges estabelecidas no Edital e seus
anexos, inclusive sobre o prazo e condigdes de garantia.
. na execugdo do objeto observaremos, rigorosamente, a legislagdo municipal e brasileira aplicaveis, bem como
as recomendagdes e instrugdes dos 6rgdos e unidades da prefeitura responsaveis por processo de licenciamento/emissdo
de alvaras, assumindo, desde j3, a integral e exclusiva responsabilidade pelo perfeito fornecimento dos servigos e servigos.
. que os valores apresentados englobam todas as despesas com custos relativos ao fornecimento, como também
seguros, frete, salarios, transporte, tributos, impostos, contribuigdes fiscais, parafiscais ou taxas, inclusive, porventura com
servicos de terceiros, que incidam direta ou indiretamente no valor e venham a onerar os objetos/servigos.
. que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
. gue esta proposta foi elaborada de forma independente.
DADOS BANCARIOS:
. Numero da Conta Corrente bancaria e agéncia de origem da empresa:
Data e local.
Assinatura do Representante Legal da Empresa
OBSERVACOES:
(] AS PROPOSTAS DEVERAO CONSTAR MARCAS/MODELOS DOS SERVICOS.
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGOES DIVERSAS

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM
Atencdo: Pregoeiro(a) e Equipe de Pregdo
Ref.: PAC 0XX/2025 - Pregdo Eletrénico n2 0XX/2025

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE), como representante devidamente
constituido de (IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE), para fins do disposto no Pregdo Eletrdnico n?
0XX/2025, DECLARA, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro:

A)

B)

)
D)

E)

G)

H)

que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

para fins do disposto no inciso VI do art. n2 68 da Lei n? 14.133/2021, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos;

a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

em atendimento ao disposto no artigo 429 e seguintes da Consolidacdo da Leis do Trabalho,
empregando em seu quadro funcional a cota obrigatéria de aprendizes;

que cumpre todos os requisitos para habilitacdo para este certame licitatério da Camara Municipal
de Contagem, em conformidade com a lei n® 14.133/2021;

que nao possui vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢do na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibi¢do
constar expressamente do edital de licitagdo;

declara n3o ter recebido, no dmbito do Municipio de Contagem/MG, sanc¢do de impedimento de
licitar e contratar com a administragdo, assim como nao ter recebido, em qualquer ente federativo,
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracgao;

que possui pleno conhecimento e aceita¢do das normas estabelecidas na Portaria n2 005/2024 da
Camara Municipal de Contagem, e das condig¢des gerais da contratagdo;

gue suas propostas econGmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas;

de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢cdes locais para o
cumprimento das obrigacGes objeto da contratagao.
.......................................... e d€iiiiiiiiiiiinnenn.. de 2025,

(Assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa)
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ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM
Atencdo: Pregoeiro(a) e Equipe de Pregdo
Ref.: PAC 0XX/2025 - Pregdo Eletrénico n2 0XX/2025

(IDENTIFICAGAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE), COMO REPRESENTANTE
DEVIDAMENTE CONSTITUIDO DE (IDENTIFICAGAO COMPLETA DA LICITANTE), PARA FINS DO
DISPOSTO NO EDITAL DE LICITAGAO: PREGAO ELETRONICO N2 *** DECLARA, SOB AS PENAS DA
LEI, EM ESPECIAL O ART. 299 DO CODIGO PENAL BRASILEIRO, QUE:

A) A PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO ELETRONICO N2 *** FQI
ELABORADA DE MANEIRA INDEPENDENTE (PELO LICITANTE), E O CONTEUDO DA PROPOSTA
NAO FOI, NO TODO OU EM PARTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, INFORMADO, DISCUTIDO OU
RECEBIDO DE QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO DO PREGAO
ELETRONICO N2 ***, POR QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER PESSOA;

B) A INTENGAO DE APRESENTAR A PROPOSTA ELABORADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO
ELETRONICO N2 *** NAO FOI INFORMADA, DISCUTIDA OU RECEBIDA DE QUALQUER OUTRO
PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO DO PREGAO ELETRONICO N2 *** POR QUALQUER MEIO
OU POR QUALQUER PESSOA,;

C) QUE NAO TENTOU, POR QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER PESSOA, INFLUIR NA DECISAO
DE QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO DO PREGAO ELETRONICO N2 ***
QUANTO A PARTICIPAR OU NAO DA REFERIDA LICITAGAO;

D) QUE O CONTEUDO DA PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO ELETRONICO
N2 *** NAO SERA, NO TODO OU EM PARTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, COMUNICADO OU
DISCUTIDO COM QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO DO PREGAO
ELETRONICO N2 *** ANTES DA ADJUDICACAO DO OBJETO DA REFERIDA LICITACAO;

E) QUE O CONTEUDO DA PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO ELETRONICO
Ne *** NAO FOI, NO TODO OU EM PARTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, INFORMADO,
DISCUTIDO OU RECEBIDO DE QUALQUER INTEGRANTE DO *** ORGAO LICITANTE, ANTES DA
ABERTURA OFICIAL DAS PROPOSTAS; E

F) QUE ESTA PLENAMENTE CIENTE DO TEOR E DA EXTENSAO DESTA DECLARACAO E QUE DETEM
PLENOS PODERES E INFORMACOES PARA FIRMA-LA.

.......................................... e d€iiiiiiiiiiiinnenn.. de 2025,

(Assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa)
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGCAO DO PORTE DA EMPRESA (MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE)

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM
Atencdo: Pregoeiro(a) e Equipe de Pregao
Ref.: PAC 0XX/2025 - Pregdo Eletrénico n2 0XX/2025

[NOME DA EMPRESA], [QUALIFICAGAO: TIPO DE SOCIEDADE (LTDA, S.A, ETC.), ENDEREGO
COMPLETO, INSCRITA NO CNPJ SOB O N2 [XXXX], NESTE ATO REPRESENTADA PELO [CARGO]
[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL], PORTADOR DA CARTEIRA DE IDENTIDADE N2 [XXXX],
INSCRITO NO CPF SOB O N2 [XXXX], DECLARA, SOB AS PENALIDADES DA LEI, QUE SE ENQUADRA
COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, NOS TERMOS DO ART. 32 DA LEI
COMPLEMENTAR N2 123 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006, ESTANDO APTA A FRUIR OS BENEFICIOS
E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS
VEDAGOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 42 DO ART. 32 DA LEI COMPLEMENTAR N2 123 DE 14 DE
DEZEMBRO DE 2006 E PELO ARTIGO 42 DA LEI N2 14.133/2021.

DECLARO, PARA FINS DA LC 123/2006 E SUAS ALTERAGOES, SOB AS PENALIDADES DESTA, SER:

( ) MICROEMPRESA — RECEITA BRUTA ANUAL IGUAL OU INFERIOR A 360.000,00 E ESTANDO
APTA A FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE
ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDAGOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 42 DO ART. 32 DA LEI
COMPLEMENTAR N2 123/06 ALTERADA PELA LC 147/2014.

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE — RECEITA BRUTA ANUAL SUPERIOR A 360.000,00 E IGUAL OU
INFERIOR A 4.800.000,00 VALORES , ESTANDO APTA A FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS
LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDAGOES LEGAIS
IMPOSTAS PELO § 42 DO ART. 32 DA LEI COMPLEMENTAR N2 123/06 ALTERADA PELA LC
147/2014.

OBSERVACOES:

e ESTA DECLARACAO PODERA SER PREENCHIDA SOMENTE PELA LICITANTE ENQUADRADA
COMO ME OU EPP, NOS TERMOS DA LC 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006;

e A NAO APRESENTACAO DESTA DECLARAGAO SERA INTERPRETADA COMO NAO
ENQUADRAMENTO DA LICITANTE COMO ME OU EPP, NOS TERMOS DA LC N2 123/2006, OU A
OPGAO PELA NAO UTILIZACAO DO DIREITO DE TRATAMENTO DIFERENCIADO.

.......................................... e d€iiiiiiiiiiiinnenn.. de 2025,

(Assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa)

NOME E ASSINATURA DO CONTADOR
(NO CASO DE ME E EPP)
CPF: XXX.XXX.XXX-XX
CRC:
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ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XX/2025
PAC. 021/2025 - PE. 004/2025 — EDITAL 004/2025

CONTRATO DE FORNECIMENTO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DE
CONTAGEM E E EMPRESA

CONTRATANTE
A CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM, pessoa juridica de direito publico,
inscrita no CNPJ/MF sob o n? 18.561.209/0001-90, com sede na Praca Sdo
Gongalo, n? 18, Centro, Contagem/MG, neste ato representada pelo
Presidente da Mesa Diretora, Vereador Bruno Braga Batista, portador da
matricula Funcional n2 4611, na qualidade de CONTRATANTE;

CONTRATADA

A empresa , pessoa juridica de direito

privado, inscrita no CNPJ sob o n. , com sede e

administracdo na Rua , n2 , Bairro , ho

Municipio de , Estado de , aqui representada por
, de acordo com a representacao legal que |he é outorgada
por (procuragéo/contrato social/estaturo social) e documento de
identificacdo, anexas, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA.

As partes supra identificadas RESOLVEM, celebrar um CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE FORNECIMENTO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE DOIS LINKS DEDICADOS DE INTERNET
DE 1 GBPS, COM PROTECAO CONTRA ATAQUES DOS/DDOS E UMA SOLUCAO DE SEGURANCA
INTEGRADA (FIREWALL UTM/NGFW), E A PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA (SAAS), QUE INCLUI UMA SOLUGCAO DE PABX VIRTUAL EM NUVEM BASEADA EM
PROTOCOLO SIP/VOIP, COM RAMAIS DDR E CAPACIDADE PARA TRAFEGO ILIMITADO EM
LIGACOES LOCAIS E NACIONAIS (FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL), na forma da Lei n2 14.133, de 01 de
abril de 2021 e suas alteragGes, na Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 e
alteracgOes, pelos preceitos de direito publico, aplicando-se lhe, supletivamente, os principios, da
teoria geral dos contratos, demais legislacOes pertinentes, decorrente do Pregdo Eletronico n2
0XX/2025 e mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA VINCULACAO
1.1Vinculam-se a este contrato, independentemente de transcricdo, o Edital do Pregdo
Eletrénico n? 0XX/2025 com seus anexos, doravante denominado simplesmente EDITAL, na
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proposta firmadada pela CONTRATADA em _ / / (fls.__), e demais elementos
constantes do Processo Administrativo de Contratacdo (PAC) n2 0XX/2025.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 Constitui objeto do presente Termo de Contrato a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE DOIS SERVICOS DISTINTOS: O FORNECIMENTO,
INSTALACAO E CONFIGURAGAO DE DOIS LINKS DEDICADOS DE INTERNET DE 1 GBPS, COM
PROTECAO CONTRA ATAQUES DOS/DDOS E UMA SOLUCAO DE SEGURANGA INTEGRADA
(FIREWALL UTM/NGFW), E A PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA (SAAS),
QUE INCLUI UMA SOLUCAO DE PABX VIRTUAL EM NUVEM BASEADA EM PROTOCOLO
SIP/VOIP, COM RAMAIS DDR E CAPACIDADE PARA TRAFEGO ILIMITADO EM LIGAGOES LOCAIS
E NACIONAIS (FIXO-FIXO E FIXO-MC')VEL) PARA ATENDER AS DEMANDAS DA CAMARA
MUNICIPAL DE CONTAGEM, na proposta da CONTRATADA e neste Termo de Contrato.

2.2 Objeto da contratacdo:

MARCA/ VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO DA MERCADORIA MODELO UN | QTD UNITARIO | TOTAL

VALOR TOTAL RS

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quattro) meses contados da
publicacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) logo apds a sua assinatura,
prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DO REAJUSTE

1.1 Para efeitos legais, estima-se o valor TOTAL desta contratacdo em RS
( ), nos termos da proposta da CONTRATADA.
1.2 O valor acima é estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA

dependerd dos quantitativos efetivamente entregues.

1.3 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrente da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgdo.

1.4 No caso de reajustamento sera utilizado o indice Nacional de Precos ao Consumidor
(IPCA), que podera ser modificado, quando da renovagédo, por outro indice mais vantajoso para
a Administracdo Publica do Municipio, em obediéncia ao principio da supremacia do interesse
publico, conforme previsto no Decreto Municipal n2 1.936/2020.

1.5 Os valores previstos poderdo ser reajustados com data-base vinculada a data do
orcamento estimado, conforme art. 92, §32 da Lei n2 14.133/2021.
1.6 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado

a partir dos efeitos financeiros do uUltimo reajuste.
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1.7 No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

1.8 Nas aferi¢bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
1.9 Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢Ges para a concessdo de reajustes
em face da superveniéncia de normas federais aplicaveis a espécie.

1.10 O reajuste sera realizado por apostilamento.

1.11 O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econ6mico-
financeiro sera de 60 (sessenta) dias.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DO OBJETO E DA GARANTIA

5.1 O local de entrega e de execuc¢do de todos os servigos previstos nesta contratacdo sera na
Camara Municipal de Contagem, Praca S3o Gongalo, 18 - Centro - Contagem/MG.

5.2 A entrega e execucdo dos servicos devera ser realizada de segunda a sexta-feira, das 10h as
17h, com agendamento e autorizagdo da CONTRATANTE realizados com, no minimo, 24 (vinte
e quatro) horas de antecedéncia.

5.3 Os quantitativos da contratacdo sdo estimados e os pedidos serdo realizados a partir da
entrega da Autorizacdo de Fornecimento para a contratada, conforme segue:

5.3.1 Apenas estdo autorizados a solicitar o fornecimento do objeto contratado, os servidores
indicados formalmente pelo gestor do contrato, por meio de cépia de documento de
identificagdo com foto, cabendo a CONTRATADA a conferéncia, sob penas de ndo se
responsabilizar a CONTRATANTE pelo pagamento dos servigos fornecidos a pessoa por ela
nao autorizada;

5.3.2 CONTRATANTE ndo esta obrigada a adquirir o quantitativo total, sendo certo que somente
pagard o que efetivamente for fornecido, servindo os quantitativos apenas como
parametros de limites maximos para aquisicdo e pagamento;

5.4 Os prestadores de servigo deverdo apresentar-se uniformizados e identificados;

5.5 Olicitante vencedor ndo podera entregar servico diverso do solicitado, sem autorizagdo prévia
do drgdo solicitante, mesmo que sejam por servicos de qualidade equivalente;

5.6 Deverdo ser submetidas a apreciacdo e a aprovacao prévia da CONTRATANTE quaisquer
medidas que impliquem alteracdo do quantitativo e qualidade dos servigos contratados;

5.7 Todos os itens deverdo ser de qualidade superior/primeira linha, sob penas de rejeicdo, no
todo ou em parte, sujeitando-se a CONTRATADA as sanc¢Oes previstas no edital e legislacdo
pertinente, ndo se responsabilizando a CONTRATANTE por qualquer indenizacgao;

5.8 O recebimento dar-se-a, conforme abaixo:

5.8.1 A simples assinatura de servidor em canhoto de fatura ou conhecimento de transporte
implica apenas recebimento provisério;

5.8.2 O recebimento definitivo dar-se-a com o ateste da fatura, apds a verificacdo da
conformidade com a especificagao constante do Termo de Referéncia;

5.8.3 O recebimento ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito desempenho
do material fornecido ou do servigo executado, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades
detectadas.
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5.9 A CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber os itens em desacordo
com o previsto no edital, contrato e seus anexos ou em desconformidade com as normas legais ou
técnicas pertinentes ao seu objeto ou em mas condi¢des de consumo;

5.10 A CONTRATADA deverad reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, no local de entrega e dentro do prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o servico em
gue se verifique vicios, defeitos ou incorrecdes, ou cuja descricdo ndo atenda as constantes neste
CONTRATO, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado e sem prejuizo da aplicacao
de san¢des previstas na legislacao vigente;

5.11 Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo estipulado ou haja nova recusa, estara a
CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega, sujeita a aplicacdo de penalidades.

5.12 Toda a logistica e custos empregados na execucdao do contrato ficardo a cargo da
CONTRATADA;

5.13 A CONTRATANTE ndo assumird e nem responderd por quaisquer compromissos
ASSUMIDOS PELA CONTRATADA com terceiros, ainda que veiculados a execugdo desta
contratacdo, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de atos da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

5.14  Esta contratacdo nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e
a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

5.15 GARANTIA, MANUTENGCAO E ASSISTENCIA TECNICA

5.15.1 O prazo de garantia contratual é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor).

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1 As despesas decorrentes desta contratacdo estdao programadas em dotacao
or¢amentdria prépria, prevista no orgamento, para o exercicio de 2025 nas seguintes dotagdes:

a PROJETO / ELEMENTO DA
UNIDADE ORCAMENTARIA FONTE
ATIVIDADE DESPESA
1.01.1.01.031.0001 2001 33.90.39-43 01500000

6.2 No exercicio seguinte, correrdo a conta dos recursos para atender as despesas da mesma
natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA SETIMA - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1 Recebimento

7.1.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, mensalmente,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.1.2 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisdrio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificacdo
da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.
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7.1.3 O recebimento definitivo ocorrerda no prazo de 10 (dez) dias Uuteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragdo, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado.

7.1.4 Para as contratacoes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento
definitivo sera de até 05 (cinco) dias Uteis.

7.1.5 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdao do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.6 No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢do do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.1.7 O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracao durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins
do recebimento definitivo.

7.1.8 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca dos servicos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

7.2 Liquidacao

7.2.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta sec¢do, prorrogdveis por igual periodo, nos
termos do art. 72, §32 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.2.2 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, no caso de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.2.3 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e
essenciais do documento, tais como:

7.2.3.1 o prazo de validade;

7.2.3.2 a data da emissao;

7.2.3.3 os dados do contrato, se for o caso, e do érgado contratante;

7.2.3.4 o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.2.3.5 ovalor a pagar; e

7.2.3.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.2.4 Havendo erro na apresentac¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo
da situagdo, sem 6nus ao contratante;

7.2.5 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
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SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.2.6 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢do das
condigOes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo
em licitagcdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA Ne 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
7.2.7 A Administracdo deverd realizar consulta ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de
Licitar e Contratar com a Administracido Publica - CADIMP, no endereco
http://portalpmc.contagem.mg.gov.br/?se=cadimp, para: a) identificar possivel razdo que
impeca a participacao em licitacdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.2.8 Constatando-se a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério do contratante.

7.2.9 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.2.10 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.2.11 Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF e ao CADIMP.

7.3 Prazo de pagamento

7.3.1 0O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME
n2 77, de 2022.

7.3.2 Para as contrata¢Oes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021, o prazo serd reduzido pela metade.
7.3.3 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicagcdo do indice Sistema Especial de Liquida¢do e Custddia — SELIC de corregdo
monetaria (conforme o Cédigo Tributario de Contagem, o indice de atualizacdo de valores é a Taxa
SELIC-Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia, divulgado pelo Banco Central do Brasil-BACEN).
7.4 Forma de pagamento

7.4.1 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

7.4.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

7.4.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.
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7.4.3.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

7.4.4 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerda a retencgdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA OITAVA — DA SUBCONTRATACAO
8.1 O contrato ndo podera ser objeto de cessdo, subcontratagdo ou transferéncia, sob pena
de aplicacdo de sanc¢do, inclusive rescisao.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

9.1 N3do serd exigida a garantia contratual de execucdo, por se tratar de faculdade da
CONTRATANTE, nos termos do Art. 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021, conforme justificativa
presente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA — DA GESTAO E FISCALIZACAO

10.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

10.2 Em caso de qualquer impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
prazo para execugdo dos servigos serd prorrogado automaticamente pelo mesmo periodo em que
durar a interrupcao.

10.3 Ascomunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

10.4 O ¢drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

10.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizagcdo, que contera informagOes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execug¢do da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre
outros.

10.6 Preposto

10.6.1 A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da execugdo
contratual, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto
contratado.

10.6.2 A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante
o periodo de execugdo contratual.
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10.6.3 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengao
do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

10.7 Fiscalizagao

10.7.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

10.8 Fiscalizagao Técnica

10.8.1 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

10.8.2 O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, ll);

10.8.3 Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacGes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

10.8.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

10.8.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 22, V).

10.8.6 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

10.9 Fiscalizagao Administrativa

10.9.1 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

10.9.2 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 23, IV).

10.10 Gestor do Contrato

10.10.1 O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracOes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da
necessidade de adequag¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

10.10.2 O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
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for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, 11).

10.10.3 O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquida¢do e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto
n 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

10.10.4 O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacées assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
10.10.5 O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabiliza¢do para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata
o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

10.10.6 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).
10.10.7 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAC@ES DO CONTRATANTE

11.1  Além das previstas em leis, o CONTRATANTE, obriga-se:

11.1.1 Fiscalizar a execuc¢do do objeto, o que ndo fard cessar ou diminuir a responsabilidade da
empresa CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigagdes estipuladas, nem por quaisquer
danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;

11.1.2 Comunicar a empresa CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na entrega dos
servigos, fixando-lhe, quando ndo pactuado, prazo para corrigi-la;

11.1.3 Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicagdo de qualquer sangao;

11.1.4 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo acordado, apds a entrega da nota
fiscal/fatura no setor competente;

11.1.5 Orientar a empresa CONTRATADA quanto a execucao do objeto;

11.1.6 Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do objeto;

11.1.7 Rejeitar, no todo ou em parte, os itens/servicos em desacordo com as especificacdes do
Termo de Referéncia;

11.1.8 Preparar e encaminhar os expedientes referentes ao pagamento da execuc¢do dos servicos
prestados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1  Além das previstas em leis, a CONTRATADA, obriga-se:

12.1.1 Cumprir o objeto contratado com estrita observancia as especificacGes relativas ao lote
para o qual foi adjudicado, no prazo, local e demais condi¢Ges estabelecidas no Termo de
Referéncia, cumprindo fielmente todas as disposi¢des pactuadas, acompanhado da respectiva
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nota fiscal, na qual constarao as indicacGes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia
e prazo de garantia ou validade;

12.1.2 Atender todos os pedidos de fornecimento encaminhados pelo CONTRATANTE;

12.1.3 Responsabilizar-se pela execuc¢do contratual, no prazo e nas condi¢Ges descritas no Termo
de Referéncia;

12.1.4 Responsabilizar-se pelos custos diretos e indiretos da execucao do objeto;

12.1.5 Garantir a boa qualidade do servi¢co executado, mantendo-a durante toda a execugdo do
objeto, respondendo por qualquer irregularidade e procedendo com a substituicdo sempre que o
Caso requeira;

12.1.6 Os servigos fornecidos deverdo estar em consonancia com os parametros de qualidade
fixados e exigidos pelas normas técnicas pertinentes e padrdes existentes, expedidas pelo Poder
Publico, especialmente as editadas pelos érgdos competentes, tais como: INMETRO e ABNT;
12.1.7 Manter, durante a execucdo, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para
contratacdo com o Servico Publico, de conformidade com o edital de licitacdo e a Lei Federal n2
14.133/21;

12.1.8 Assumir todas as despesas e encargos de qualquer natureza com o pessoal necessario ao
atendimento do objeto do presente Instrumento, inclusive a responsabilidade pelo atendimento
de encargos de natureza trabalhista, previdencidria, tributaria, comercial e de acidente de trabalho
relativo a m3o de obra utilizada;

12.1.9 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, imediatamente, as suas expensas, no
total ou em parte, os materiais em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execucdo ou de materiais empregados, independentemente das penalidades aplicaveis ou
cabiveis, nos termos do Termo de Referéncia;

12.1.10 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar ao
CONTRATANTE ou terceiros, tendo como agente a CONTRATADA, na pessoa de prepostos ou
estranhos;

12.1.11 Responsabilizar-se por todos os tributos, taxas e impostos devidos em decorréncia do
fornecimento e entrega dos servigos contratados;

12.1.12 Manter os dados cadastrais atualizados junto ao CONTRATANTE;

12.1.13 Zelar pelo sigilo de quaisquer informagles referentes a estrutura, sistemas, dados
hospedados em algum dispositivo de armazenamento, usuarios, contribuintes, topologia,
configuragdes e ao modo de funcionamento e tratamento das informagdes da CONTRATANTE,
durante e apds fim do contrato, salvo quando houver autorizacdo expressa da CONTRATANTE para
divulgacao;

12.1.14 Estar ciente que todas as informagdes, resultados, relatdrios e quaisquer outros
documentos obtidos e/ou elaborados pela empresa CONTRATADA na execucdo dos
fornecimentos/servicos contratados serdo de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, ndo
podendo a empresa CONTRATADA utilizd-los, divulgd-los, reproduzi-los ou veiculd-los, para
qualquer fim, sendo com a prévia e expressa autorizacdo do contratante, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos termos da legislacdo patria vigente;

12.1.15 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelos 6rgdos de controle e pelo
CONTRATANTE;

12.1.16 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do Contrato, bem como por qualquer dano
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causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES

13.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n? 14.133, de 2021.

13.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3  As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do
aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).
13.4  Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Contratado que cometer qualquer das infragGes, previstas na Lei n2 14.133, de 2021, ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sancdes dispostas no seu art. 156,
sendo observados ainda, quando couber, o disposto nos arts. 157 a 163 da mesma Lei.

14.2 Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes
previstas no art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021, quais sejam:

14.2.1 Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

14.2.2 Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

14.2.3 Dar causa a inexecugao total do contrato;

14.2.4 Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

14.2.5 N3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

14.2.6 N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.2.7 Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

14.2.8 Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante o processo ou a execuc¢do do objeto/contrato;

14.2.9 Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do objeto/contrato;

14.2.10 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

14.2.10.1 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢cdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento do processo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
14.2.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

14.2.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

14.3 O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
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ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

14.3.1 Adverténcia pela falta do subitem 14.2.1 deste edital, quando nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;

14.3.2 Multa:

143.2.1 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso na execugao do objeto, ou
por dia de atraso no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, até o 302 (trigésimo) dia,
calculados sobre o valor do Contrato/Nota de Empenho, por ocorréncia;

14.3.2.2 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato/Nota de Empenho, no caso de
atraso superior a 30 (trinta) dias na execu¢do do objeto ou no cumprimento de obrigacdo
contratual ou legal, com a possivel rescisao contratual.

14.3.2.3 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato/Nota de Empenho, na hipdtese
de a CONTRATADA, injustificadamente, desistir do Contrato ou der causa a sua rescisdao, bem como
nos demais casos de descumprimento contratual, quando o CONTRATANTE, em face da menor
gravidade do fato e mediante motivacdo da autoridade superior, poderd reduzir o percentual da
multa a ser aplicada.

14.3.3 Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos
subitens 14.2.2 a 14.2.7 deste edital, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

14.3.4 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 14.2.8 a
14.2.12, bem como nos casos dos subitens 14.2.2 a 14.2.7 que justifiguem a imposi¢do da
penalidade mais grave.

14.3.5 Na aplicacdo das san¢0es serdo considerados:

14.3.5.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

14.3.5.2 As peculiaridades do caso concreto;

14.3.5.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.3.5.4 Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

14.3.5.5 A implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacGes dos érgaos de controle.

14.4 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administra¢do ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

14.5 Aaplicagdo das sangGes previstas neste edital ndo exclui, em hipdétese alguma, a obrigacao
de reparacdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

14.6 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

14.7  Se, durante o processo de aplicacdao de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdao — PAR.

14.8 A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
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ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

149 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo
Pdblica Municipal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

14.10 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO E RESCISAO CONTRATUAL

15.1 O contrato poderd ser extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

15.2  Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada
até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacao do
cronograma fixado para o contrato.

15.2.1 Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e
b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucdo contratual.

15.3 A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econOmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatoério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

15.4 O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao
ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢do na licitagao
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2
14.133, de 2021).

15.5 O Termo de Contrato podera ser rescindido:

15.5.1 Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | do art.
138 da Lei n2 14.133, de 2021, e com as consequéncias indicadas no art. 139 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia e no EDITAL.

15.5.2 Amigavelmente, nos termos do art. 138, inciso Il, da 14.133, de 2021.

15.5.3 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a ampla defesa.

15.5.4 A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa na Lei n? da 14.133, de 2021.

15.5.5 O termo de rescisdo serd precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

15.5.5.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.5.5.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.5.5.3 Indeniza¢des e multas.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO SIGILO

16.1 A Contratada deverd guardar e fazer com que o pessoal guarde sigilo sobre dados,
informacBes e documentos fornecidos pelo contratante, sendo vedada toda e qualquer
reproducdo desses, a menos que solicitado pelo contratante, ainda que alcangado, e mesmo
apos, o término de vigéncia do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO ACESSO A INFORMACAO E SUA DIVULGACAO

17.1 A CONTRATADA se obriga a adotar todas as medidas técnicas e organizacionais
apropriadas para garantir a seguranca, integridade, confidencialidade e prote¢do dos dados
pessoais eventualmente tratados no ambito deste contrato, em conformidade com a Lei Acesso
a Informagao.

17.2 A CONTRATADA deverd atender a requisitos minimos de governanca em privacidade,
comprometendo-se a:

17.2.1 Manter politicas internas de seguranca da informacao e protecao de dados;

17.2.2 Controlar o acesso aos dados tratados;

17.2.3 Manter registro das operacdes de tratamento de dados;

17.2.4 Treinar sua equipe quanto as boas praticas de privacidade e protecdo de dados;

17.3 A CONTRATADA autoriza e se compromete a permitir a realizacdo de auditorias,
inspecdes, fiscalizacdes e/ou outras formas de verificagdo por parte da CONTRATANTE,
diretamente ou por meio de terceiros por ela designados, com o objetivo de aferir o
cumprimento das disposicGes legais relativas a protecdo de dados pessoais e das obrigacGes
contratuais aqui assumidas.

17.4 A CONTRATADA se compromete a fornecer todas as informagdes, documentos e
evidéncias técnicas que forem razoavelmente solicitadas pela CONTRATANTE para comprovacao
da conformidade com a LGPD e com esta cldusula contratual, em especial no que se refere a
adogdo das medidas de seguranga, resposta a incidentes e governanga em privacidade.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

18.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicoes
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NOVA — DA ASSINATURA

19.1 Em conformidade com o Decreto Municipal n2. 1857 de 19/10/2020, o presente
instrumento poderd ser firmado através de certificado digital, emitido por autoridade
certificadora credenciada a ICP-Brasil, garantida a validade das Clausulas.

19.2 A assinatura deste termo pelo representante oficial da CONTRATADA, pressupdem
declarada, de forma inequivoca, a sua concordancia, bem como o reconhecimento de validade
e aceite do presente documento.
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CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICIDADE

20.1 Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021,
e ao art. 89, §29, da Lein. 12.527, de 2011.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

21.1  Aspartes elegem o foro de Contagem-MG, com renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir os litigios que decorrerem da execucdao deste
instrumento que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n?
14.133/21.

E, por estarem justas, combinadas e contratadas, depois de lido e achado conforme, o presente
Contrato foi lavrado e assinado pelas partes, extraindo-se as copias necessarias para documento
e controle.

Contagem, de de 2025.

CONTRATANTE:
Camara Municipal de Contagem

Vereador Bruno Braga Batista - Presidente

CONTRATADA:
EMPRESA

XXXXXXXXXXXXXXX — Representante Legal
TESTEMUNHAS:
1) 2)
CPF: CPF:
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